
Ｃｏｎｔｅｎｔｓ

— １６０　　 —

Ｃｏｎｔｅｎｔｓ

Ｃｏｒｐｏｒａｔｅ Ｓｏｃｉａｌ Ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ:
Ｏｖｅｒｖｉｅｗ ａｎｄ Ｉｍｐｌｉｃａｔｉｏｎｓ ｆｏｒ Ｆｕｔｕｒｅ Ｒｅｓｅａｒｃｈ

Ｈｅｌｉ Ｗａｎｇ１ 　 Ｌｉ Ｔｏｎｇ２

(１. Ｓｉｎｇａｐｏｒｅ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙꎻ

２. Ｇｕａｎｇｈｕａ Ｓｃｈｏｏｌ ｏｆ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔꎬ Ｐｅｋｉｎｇ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ)

Ａｂｓｔｒａｃｔ: Ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｓｏｃｉａｌ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ (ＣＳＲ) ｉｓ ａｎ ｉｍｐｏｒｔａｎｔ ａｒｅａ ｏｆ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｉｎ ｔｈｅ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｆｉｅｌｄ ｂｕｔ ａｌｓｏ ｐｌａｇｕｅｄ

ｗｉｔｈ ｍｉｓｕｎｄｅｒｓｔａｎｄｉｎｇ ａｎｄ ｄｅｂａｔｅｓ. Ｉｎ ｔｈｉｓ ａｒｔｉｃｌｅꎬ ｗｅ ｂｒｉｅｆｌｙ ｒｅｖｉｅｗ ｔｈｅ ｔｈｅｏｒｅｔｉｃａｌ ｂａｃｋｇｒｏｕｎｄ ｏｆ ｅｘｉｓｔｉｎｇ ＣＳＲ ｌｉｔｅｒａｔｕｒｅ ａｎｄ ｐｏｉｎｔ

ｏｕｔ ｓｏｍｅ ｏｆ ｉｔｓ ｌｉｍｉｔａｔｉｏｎｓ ｉｎ ｔｅｒｍｓ ｏｆ ｂｏｔｈ ｔｈｅｏｒｙ ａｎｄ ｅｍｐｉｒｉｃｓ. Ｗｅ ｆｕｒｔｈｅｒ ｓｕｍｍａｒｉｚｅ ＣＳＲ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｉｎ ｔｈｅ ｓｐｅｃｉｆｉｃ Ｃｈｉｎａ ｃｏｎｔｅｘｔꎬ

ｗｈｉｃｈ ａｒｅ ｏｆｔｅｎ ｃｈａｒａｃｔｅｒｉｚｅｄ ｏｒ ｉｎｆｌｕｅｎｃｅｄ ｂｙ Ｃｈｉｎａ’ｓ ｃｕｌｔｕｒａｌꎬ ｐｏｌｉｔｉｃａｌꎬ ａｎｄ ｅｖｏｌｕｔｉｏｎａｒｙ ｆｏｒｃｅｓꎬ ａｎｄ ｐｒｏｖｉｄｅ ｓｅｖｅｒａｌ ｓｕｇｇｅｓｔｉｏｎｓ

ｆｏｒ ｆｕｔｕｒｅ ｒｅｓｅａｒｃｈ. Ｗｅ ｈｏｐｅ ｔｈａｔ ｔｈｉｓ ａｒｔｉｃｌｅ ｃａｎ ｈｅｌｐ ｇｕｉｄｅ ｒｅｓｅａｒｃｈｅｒｓꎬ ｅｓｐｅｃｉａｌｌｙ ｔｈｏｓｅ ｗｈｏ ａｒｅ ｉｎｔｅｒｅｓｔｅｄ ｉｎ ＣＳＲ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｉｎ ｔｈｅ

Ｃｈｉｎａ ｃｏｎｔｅｘｔꎬ ｔｏ ｈａｖｅ ａ ｂｅｔｔｅｒ ｕｎｄｅｒｓｔａｎｄｉｎｇ ｏｆ ｔｈｉｓ ｕｂｉｑｕｉｔｏｕｓ ａｎｄ ｉｎｃｒｅａｓｉｎｇｌｙ ｉｍｐｏｒｔａｎｔ ｒｅｓｅａｒｃｈ ａｒｅａ.

Ｋｅｙ Ｗｏｒｄｓ: ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｓｏｃｉａｌ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙꎻ ｃｕｌｔｕｒａｌ ｖａｌｕｅｓꎻ ｐｏｌｉｔｉｃａｌ ｃｏｎｎｅｃｔｉｏｎꎻ Ｃｈｉｎａ ｃｏｎｔｅｘｔ
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Ｃｏｍｍｅｎｔａｒｙ: Ｃｏｒｐｏｒａｔｅ Ｓｏｃｉａｌ Ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ:
Ｏｖｅｒｖｉｅｗ ａｎｄ Ｉｍｐｌｉｃａｔｉｏｎｓ ｆｏｒ Ｆｕｔｕｒｅ Ｒｅｓｅａｒｃｈ

(Ｗａｎｇ ＆ Ｔｏｎｇꎬ ２０２０)
Ｃｕｉｌｉ Ｑｉａｎ

(Ｎａｖｅｅｎ Ｊｉｎｄａｌ Ｓｃｈｏｏｌ ｏｆ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔꎬ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ ｏｆ Ｔｅｘａｓ ａｔ Ｄａｌｌａｓ)

Ａｂｓｔｒａｃｔ: Ｗａｎｇ ａｎｄ Ｔｏｎｇ (２０２０) ｒｅｖｉｅｗ ｔｈｅ ｔｈｅｏｒｅｔｉｃａｌ ｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅｓ ａｎｄ ｅｍｐｉｒｉｃａｌ ｐｒａｃｔｉｃｅｓ ｐｒｅｖａｌｅｎｔ ｉｎ ｔｈｅ ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｓｏｃｉａｌ

ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ (ＣＳＲ) ｌｉｔｅｒａｔｕｒｅ ａｎｄ ｄｉｓｃｕｓｓ ｓｏｍｅ ａｒｅａｓ ｏｆ ｉｍｐｒｏｖｅｍｅｎｔ ｉｎ ｂｏｔｈ ｔｈｅｏｒｅｔｉｃａｌ ａｎｄ ｅｍｐｉｒｉｃａｌ ｄｏｍａｉｎｓ. Ｔｈｅ ａｒｔｉｃｌｅ ａｌｓｏ

ｌｏｏｋｓ ａｔ ｔｈｅ ｓｔｕｄｉｅｓ ｐｕｒｓｕｅｄ ｉｎ ｔｈｅ Ｃｈｉｎｅｓｅ ｃｏｎｔｅｘｔｓ ａｎｄ ｓｈａｒｅｓ ｈｏｗ ｔｈｅ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｃａｎ ｂｅ ｆｕｒｔｈｅｒ ｓｔｒｅｎｇｔｈｅｎｅｄ ａｎｄ ｆａｃｉｌｉｔａｔｅｄ ｔｏ ａｄｄ

ｖａｌｕｅ ｔｏ ｔｈｅ ｌｉｔｅｒａｔｕｒｅ. Ｔｈｅｉｒ ｐａｐｅｒ ｔｈｕｓ ｏｐｅｎｓ ａｎ ａｒｅｎａ ｆｏｒ ｆｕｔｕｒｅ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｉｎ ｔｈｅ ＣＳＲ ｆｉｅｌｄ. Ｔｈｉｓ ｃｏｍｍｅｎｔａｒｙ ｂｅｈｏｌｄｓ ｔｈｅ ａｒｇｕｍｅｎｔｓ

ｍａｄｅ ｂｙ Ｗａｎｇ ａｎｄ Ｔｏｎｇ ａｎｄ ｒｅｖｉｅｗｓ ｔｈｅ ｓａｌｉｅｎｔ ｐｏｉｎｔｓ ｍａｄｅ ｉｎ ｔｈｅ ａｒｔｉｃｌｅ ｂｙ ｐｒｏｖｉｄｉｎｇ ｅｘｔｅｎｄｅｄ ｄｉｓｃｕｓｓｉｏｎｓ ａｎｄ ｓｏｍｅ ｅｍｐｉｒｉｃａｌ

ｅｘａｍｐｌｅｓ ｂａｓｅｄ ｏｎ ｍｙ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｉｎｔｅｒｅｓｔｓ. Ｉ ａｌｓｏ ｄｉｓｃｕｓｓ ｓｏｍｅ ｃｏｎｓｔｒａｉｎｔｓ ｔｏ ｔｈｅ ａｒｔｉｃｌｅ’ｓ ｓｕｇｇｅｓｔｉｏｎｓ ａｎｄ ｅｘｔｅｎｄ ｔｈｅ ｆｕｔｕｒｅ ｒｅｓｅａｒｃｈ

ｉｄｅｎｔｉｆｉｅｄ ｉｎ ｔｈｅ ａｒｔｉｃｌｅ.

Ｋｅｙ Ｗｏｒｄｓ: ｎｏｎ－ｖｏｌｕｎｔａｒｙ ＣＳＲꎻ ＣＳＲ ｃｏｓｔｓꎻ ｍｕｌｔｉ－ｓｔａｋｅｈｏｌｄｅｒ ｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅꎻ ｓｔａｋｅｈｏｌｄｅｒ ｉｎｔｅｒｄｅｐｅｎｄｅｎｃｅ
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Ｈｏｗ Ｕｐｐｅｒ Ｅｃｈｅｌｏｎｓ Ｔｈｅｏｒｙ Ｃａｎ Ｃｏｎｔｒｉｂｕｔｅ ｔｏ
ＣＳＲ Ｒｅｓｅａｒｃｈ:

Ｃｏｍｍｅｎｔａｒｙ ｏｎ Ｗａｎｇ ＆ Ｔｏｎｇ (２０２０)
Ｙｉ Ｔａｎｇ

(Ｓｃｈｏｏｌ ｏｆ Ｂｕｓｉｎｅｓｓꎬ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ ｏｆ Ｈｏｎｇ Ｋｏｎｇ)

Ａｂｓｔｒａｃｔ: Ｔｈｉｓ ｃｏｍｍｅｎｔａｒｙ ｆｏｌｌｏｗｓ Ｗａｎｇ ａｎｄ Ｔｏｎｇ’ｓ (２０２０) ｉｎｓｉｇｈｔｓ ａｎｄ ｏｆｆｅｒｓ ｓｏｍｅ ａｄｄｉｔｉｏｎａｌ ｔｈｏｕｇｈｔｓ ｏｎ ＣＳＲ ｒｅｓｅａｒｃｈ

ｂｙ ｂｕｉｌｄｉｎｇ ｏｎ ｔｈｅ ｔｈｅｏｒｅｔｉｃａｌ ｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅ ｏｆ ｕｐｐｅｒ ｅｃｈｅｌｏｎｓ ｔｈｅｏｒｙ. Ｗｅ ｂｅｌｉｅｖｅ ｔｈｅ ｆｕｔｕｒｅ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｏｎ ｔｈｅ ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎ ｏｆ ｕｐｐｅｒ ｅｃｈｅ￣

ｌｏｎｓ ｔｈｅｏｒｙ ａｎｄ ＣＳＲ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｒｅｓｉｄｅｓ ｉｎ ｔｈｏｓｅ ａｒｅａｓ ｉｎｃｌｕｄｉｎｇ ｅｘｅｃｕｔｉｖｅｓ’ ｍｏｔｉｖｅ ｂｅｈｉｎｄ ｔｈｅｉｒ ＣＳＲ ｄｅｃｉｓｉｏｎꎬ ｔｈｅ ｔｗｏ ｆａｃｅｔｓ ｏｆ ＣＳＲ

ｖｓ. ＣＳｉＲꎬ ａｎｄ ａ ｃｒｏｓｓ－ｃｕｌｔｕｒａｌ ａｎｄ ｃｒｏｓｓ－ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎａｌ ｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅ ｏｎ ＣＳＲ.

Ｋｅｙ Ｗｏｒｄｓ: ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｓｏｃｉａｌ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙꎻ ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｓｏｃｉａｌ ｉｒｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙꎻ ｕｐｐｅｒ ｅｃｈｅｌｏｎｓ ｔｈｅｏｒｙꎻ ｅｘｅｃｕｔｉｖｅ ｍｏｔｉｖｅꎻ ｃｒｏｓｓ

ｃｕｌｔｕｒａｌ / ｃｒｏｓｓ ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎａｌ ｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅ
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Ｃｏｒｐｏｒａｔｅ Ｓｏｃｉａｌ Ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ ａｎｄ
Ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ Ｒｅｓｉｌｉｅｎｃｅ

Ｍｉｎｇ Ｊｉａ１ 　 Ｙｉ Ｘｉａｎｇ１ 　 Ｚｈｅ Ｚｈａｎｇ２

(１. Ｓｃｈｏｏｌ ｏｆ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔꎬ Ｎｏｒｔｈｗｅｓｔｅｒｎ Ｐｏｌｙｔｅｃｈｎｉｃａｌ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙꎻ

２. Ｓｃｈｏｏｌ ｏｆ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔꎬ Ｘｉ’ａｎ Ｊｉａｏｔｏｎｇ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ)

Ａｂｓｔｒａｃｔ: Ｗａｎｇ ａｎｄ Ｔｏｎｇ ( ２０２０) ｓｕｍｍａｒｉｚｅ ｔｈｅ ｌａｔｅｓｔ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｐｒｏｇｒｅｓｓ ｉｎ ｔｈｅ ｆｉｅｌｄ ｏｆ ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｓｏｃｉａｌ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ

(ＣＳＲ) ａｎｄ ｐｒｏｐｏｓｅ ｓｏｍｅ ｆｕｔｕｒｅ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｄｉｒｅｃｔｉｏｎｓꎬ ｗｈｉｃｈ ｈａｖｅ ｉｍｐｏｒｔａｎｔ ｖａｌｕｅ ｆｏｒ ｅｘｐｌｏｒｉｎｇ ｔｈｅ ｆｕｎｄａｍｅｎｔａｌ ｑｕｅｓｔｉｏｎｓ ｒｅｌａｔｅｄ

ｗｉｔｈ ＣＳＲ. Ｔｈｉｓ ａｒｔｉｃｌｅ ｅｘｔｅｎｄｓ ｔｈｉｓ ｌｉｎｅ ｏｆ ｒｅｓｅａｒｃｈ ａｎｄ ｔｒｉｅｓ ｔｏ ｈｉｇｈｌｉｇｈｔ ｔｈｅ ｃｏｎｎｅｃｔｉｏｎ ｂｅｔｗｅｅｎ ＣＳＲ ａｎｄ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ ｒｅｓｉｌｉｅｎｃｅ.

Ｗｅ ｐｒｏｐｏｓｅ ｔｈａｔ ａｌｔｒｕｉｓｔｉｃ ｓｏｃｉａｌ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ ｉｓ ａｎ ｉｍｐｏｒｔａｎｔ ｐａｔｈ ｆｏｒ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓ ｔｏ ｂｕｉｌｄ ｈｉｇｈｌｙ ｒｅｓｉｌｉｅｎｔ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ.

Ｋｅｙ Ｗｏｒｄｓ: ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ ｒｅｓｉｌｉｅｎｃｅꎻ ｒｅｃｉｐｒｏｃａｌ ｓｏｃｉａｌ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙꎻ ａｌｔｒｕｉｓｔｉｃ ｓｏｃｉａｌ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙꎻ ｄｉｒｅｃｔ ｒｅｃｉｐｒｏｃｉｔｙꎻ ｉｎ￣

ｄｉｒｅｃｔ ｒｅｃｉｐｒｏｃｉｔｙ
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Ｃｏｒｐｏｒａｔｅ Ｓｏｃｉａｌ Ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ (ＣＳＲ) Ｒｅｓｅａｒｃｈ:
Ａ Ｌｉｔｅｒａｔｕｒｅ Ｓｔｕｄｙ Ｂａｓｅｄ ｏｎ ｔｈｅ Ｃｈｉｎｅｓｅ Ｃｏｎｔｅｘｔ

Ｊｕｅｌｉｎ Ｙｉｎ１ 　 Ｙｏｕｘｉｎ Ｈｕ１ 　 Ｎａｎｆｅｎｇ Ｌｕｏ２ 　 Ｙｕａｎ Ｘｕ３

(１. Ｓｃｈｏｏｌ ｏｆ Ｂｕｓｉｎｅｓｓꎬ Ｓｕｎ Ｙａｔ－ｓｅｎ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙꎻ

２. Ｓｃｈｏｏｌ ｏｆ Ｌａｂｏｒ ａｎｄ Ｈｕｍａｎ Ｒｅｓｏｕｒｃｅｓꎬ Ｒｅｎｍｉｎ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ ｏｆ Ｃｈｉｎａꎻ

３. Ｒｅｓｅａｒｃｈ Ｃｅｎｔｅｒ ｏｆ Ｔａｌｅｎｔ Ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔꎬ Ｇｕａｎｇｄｏｎｇ Ａｃａｄｅｍｙ ｏｆ Ｓｏｃｉａｌ Ｓｃｉｅｎｃｅｓ)

Ａｂｓｔｒａｃｔ: Ｗａｎｇ ａｎｄ Ｔｏｎｇ (２０２０) ｃａｌｌ ｆｏｒ ｓｃｈｏｌａｒｓ ｔｏ ｐａｙ ｍｏｒｅ ａｔｔｅｎｔｉｏｎ ｔｏ ｔｈｅ ｕｎｉｑｕｅ ｆｅａｔｕｒｅｓ ｏｆ ＣＳＲ ｉｎ ｔｈｅ Ｃｈｉｎｅｓｅ ｃｏｎ￣

ｔｅｘｔ. Ｉｎ ｒｅｓｐｏｎｓｅ ｔｏ ｔｈｅ ａｐｐｅａｌꎬ ｔｈｉｓ ｐａｐｅｒ ｍａｋｅｓ ａ ｃｏｎｔｅｎｔ ａｎａｌｙｓｉｓ ｏｆ ｔｈｅ ＣＳＲ ｌｉｔｅｒａｔｕｒｅ ｗｉｔｈ ａ ｆｏｃｕｓ ｏｎ ｔｈｅ Ｃｈｉｎｅｓｅ ｃｏｎｔｅｘｔꎬ ｗｈｉｃｈ

ａｒｅ ｐｕｂｌｉｓｈｅｄ ｏｎ ｔｈｅ ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ ｊｏｕｒｎａｌｓ ｆｒｏｍ ２００１ ｔｏ ２０１９. Ｗｅ ｆｉｒｓｔ ｉｄｅｎｔｉｆｙ ｔｈｅ ａｎｔｅｃｅｄｅｎｔｓꎬ ｏｕｔｃｏｍｅｓꎬ ｐｏｔｅｎｔｉａｌ ｍｅｃｈａｎｉｓｍｓ

(ｍｅｄｉａｔｏｒｓ) ａｎｄ ｃｏｎｔｉｎｇｅｎｃｙ ｆａｃｔｏｒｓ (ｍｏｄｅｒａｔｏｒｓ) ｒｅｌａｔｅｄ ｔｏ ＣＳＲ ｉｎ Ｃｈｉｎａ ａｔ ｔｈｅ ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎａｌꎬ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌꎬ ａｎｄ ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌ

ｌｅｖｅｌｓ ｏｆ ａｎａｌｙｓｉｓ. Ｂａｓｅｄ ｏｎ ｔｈａｔꎬ ｗｅ ｔｈｅｎ ａｎａｌｙｓｅ ｔｈｅ ｃｈａｒａｃｔｅｒｉｓｔｉｃｓ ｏｆ ｔｈｅ ＣＳＲ ｓｔｕｄｉｅｓ ｗｉｔｈ ａ ｈｉｇｈｅｒ ｌｅｖｅｌ ｏｆ ｃｏｎｔｅｘｔｕａｌｉｚａｔｉｏｎꎬ ｈｏ￣

ｐｉｎｇ ｔｏ ｐｒｏｖｉｄｅ ｓｏｍｅ ｓｕｇｇｅｓｔｉｏｎｓ ｆｏｒ ｆｕｔｕｒｅ ｃｏｎｔｅｘｔｕａｌｉｚａｔｉｏｎ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｒｅｌａｔｅｄ ｔｏ ＣＳＲ ｉｎ Ｃｈｉｎａ.

Ｋｅｙ Ｗｏｒｄｓ: ＣＳＲꎻ Ｃｈｉｎｅｓｅ ｃｏｎｔｅｘｔꎻ ｃｏｎｔｅｘｔｕａｌｉｚａｔｉｏｎ
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Ａ Ｓｔｕｄｙ ｏｎ ｔｈｅ Ｐｅｅｒ Ｅｆｆｅｃｔ ｏｆ Ｃｏｒｐｏｒａｔｅ
Ｄｏｎａｔｉｏｎ Ｂｅｈａｖｉｏｒ

Ｓｉｈａｉ Ｌｉ１ 　 Ｘｉｎｆｅｎｇ Ｊｉａｎｇ２

(１. Ｓｃｈｏｏｌ ｏｆ Ａｃｃｏｕｎｔｉｎｇ ꎬ Ｚｈｏｎｇｎａｎ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ ｏｆ Ｅｃｏｎｏｍｉｃｓ ａｎｄ Ｌａｗꎻ

２. Ｓｃｈｏｏｌ ｏｆ Ｅｃｏｎｏｍｉｃｓ ａｎｄ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔꎬ Ｈｕａｚｈｏｎｇ Ａｇｒｉｃｕｌｔｕｒａｌ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ)

Ａｂｓｔｒａｃｔ: Ｅａｒｌｙ ｓｔｕｄｉｅｓ ｏｎ ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｄｏｎａｔｉｏｎ ｂｅｈａｖｉｏｒ ｆｏｃｕｓ ｏｎ ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓꎬ ｗｉｔｈｏｕｔ ｍｕｃｈ ｄｉｓｃｕｓｓｉｏｎ ｏｎ ｔｈｅ ｉｎｔｅｒ￣

ａｃｔｉｖｅ ｉｎｆｌｕｅｎｃｅ ｂｅｔｗｅｅｎ ｆｉｒｍｓ. Ｉｎｄｅｅｄꎬ ｔｈｅｒｅ ｉｓ ａｎ ｏｂｖｉｏｕｓ ｉｎｔｅｒａｃｔｉｖｅ ｌｅａｒｎｉｎｇ ｅｆｆｅｃｔ ａｍｏｎｇ ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｂｅｈａｖｉｏｒｓꎬ ａｎｄ ｔｈｉｓ ｉｎｔｅｒａｃ￣

ｔｉｖｅ ｌｅａｒｎｉｎｇ ｅｆｆｅｃｔ ａｂｏｕｔ ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｓｏｃｉａｌ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ ｂｅｈａｖｉｏｒｓ ｓｈｏｕｌｄ ｇｅｎｅｒａｔｅ ｍｏｒｅ ｓｃｈｏｌａｒｌｙ ａｔｔｅｎｔｉｏｎ. Ｈｏｗｅｖｅｒꎬ ｅｘｉｓｔｉｎｇ ｌｉｔｅｒａ￣

ｔｕｒｅ ｏｎ ｔｈｅ ｉｎｔｅｒａｃｔｉｖｅ ｌｅａｒｎｉｎｇ ｅｆｆｅｃｔ ｏｆ ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｃｈａｒｉｔａｂｌｅ ｄｏｎａｔｉｏｎ ｂｅｈａｖｉｏｒ ｉｓ ｌｉｍｉｔｅｄ ｔｏ ｔｈｅ ｉｎｆｌｕｅｎｃｅ ｏｆ ｃｏｍｐａｒａｂｌｅ ｃｏｒｐｏｒａｔｅ’ｓ

ｇｅｎｅｒａｌ ｄｏｎａｔｉｏｎ ｌｅｖｅｌ. Ｏｔｈｅｒ ｉｓｓｕｅｓꎬ ｓｕｃｈ ａｓ ｔｈｅ ｉｎｆｌｕｅｎｃｅ ｏｆ ｃｏｍｐａｒａｂｌｅ ｃｏｒｐｏｒａｔｅ’ｓ ｈｉｇｈｅｓｔ ｄｏｎａｔｉｏｎ ｌｅｖｅｌ ａｎｄ ｔｈｅ ｃｏｎｔｉｎｇｅｎｃｙ ｂｅ￣

ｔｗｅｅｎ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｃｏｎｖｅｒｇｅｎｃｅ ｂｅｈａｖｉｏｒｓꎬ ａｒｅ ｎｏｔ ｆｕｌｌｙ ｄｉｓｃｕｓｓｅｄ. Ｉｎ ｒｅａｌｉｔｙꎬ ｔｈｅ ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｄｏｎａｔｉｏｎ ｂｅｈａｖｉｏｒ ｓｈｏｗｓ ａｎ ｏｂｖｉｏｕｓ ｃｌｕｓｔｅ￣

ｒｉｎｇ ｐａｔｔｅｒｎ. Ｅｘｉｓｔｉｎｇ ｌｉｔｅｒａｔｕｒｅ ｈａｓ ｎｏｔ ｄｉｓｃｕｓｓｅｄ ｔｏ ｗｈａｔ ｌｅｖｅｌ ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｄｏｎａｔｉｏｎ ｂｅｈａｖｉｏｒ ｃｏｎｖｅｒｇｅｓ ｔｏｗａｒｄꎬ ｅｓｐｅｃｉａｌｌｙ ｔｈｅ ｍｅｃｈａ￣

ｎｉｓｍｓ ｕｎｄｅｒｌｙｉｎｇ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｆｏｒｍｓ ｏｆ ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｄｏｎａｔｉｏｎ ｃｏｎｖｅｒｇｅｎｃｅ ｄｅｃｉｓｉｏｎｓ ｉｎ Ｃｈｉｎｅｓｅ ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎａｌ ｃｏｎｔｅｘｔｓ. Ｕｎｄｅｒ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｃｉｒ￣

ｃｕｍｓｔａｎｃｅｓꎬ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓ ｃｈｏｏｓｅ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｂｅｎｃｈｍａｒｋｓ ｔｏ ｍａｋｅ ｄｏｎａｔｉｏｎ ｄｅｃｉｓｉｏｎｓꎬ ｗｈｉｃｈ ｍａｙ ｒｅｆｌｅｃｔ ｔｈｅ ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎａｌ ｍｏｔｉｖａｔｉｏｎ ｏｆ

ｃｈａｒｉｔａｂｌｅ ｄｏｎａｔｉｏｎ.

Ｂａｓｅｄ ｏｎ ｔｈｅ ｌｅｇｉｔｉｍａｃｙ ｔｈｅｏｒｙꎬ ｓｏｃｉａｌ ｅｘｃｈａｎｇｅ ｔｈｅｏｒｙ ａｎｄ ｃｏｎｔｉｎｇｅｎｃｙ ｔｈｅｏｒｙꎬ ｔｈｉｓ ｐａｐｅｒ ｓｅｌｅｃｔｓ Ｃｈｉｎａ Ｓｈａｎｇｈａｉ ａｎｄ Ｓｈｅｎｚ￣

ｈｅｎ Ａ－ｓｈａｒｅ ｌｉｓｔｅｄ ｆｉｒｍｓ ｆｒｏｍ ２００８ ｔｏ ２０１４ ａｓ ｉｔｓ ｓａｍｐｌｅ ａｎｄ ｓｔｕｄｉｅｓ ｔｈｅ ｃｏｎｖｅｒｇｅｎｃｅ ｅｆｆｅｃｔ ｏｆ ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｄｏｎａｔｉｏｎ ｂｅｈａｖｉｏｒ ａｎｄ ｉｔｓ

ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ ｉｍｐｌｉｃａｔｉｏｎｓ. Ｏｕｒ ｆｉｎｄｉｎｇｓ ｉｎｄｉｃａｔｅ ｔｈａｔ ｕｎｄｅｒ Ｃｈｉｎｅｓｅ ｔｒａｎｓｉｔｉｏｎ ｅｃｏｎｏｍｙ ｂａｃｋｇｒｏｕｎｄꎬ ｆｏｒ ｌｉｓｔｅｄ ｃｏｍｐａｎｉｅｓꎬ ｔｈｅｒｅ ｅｘ￣

ｉｓｔｓ ａｎ ｅｖａｓｉｖｅ ｃｏｎｖｅｒｇｅｎｃｅ ｅｆｆｅｃｔ ｏｆ ｄｏｎａｔｉｏｎ ｂｅｈａｖｉｏｒꎬ ｔｈａｔ ｉｓꎬ ｉｎ ｏｒｄｅｒ ｔｏ ｍｅｅｔ ｔｈｅ ｄｅｍａｎｄｓ ｏｆ ｓｔａｋｅｈｏｌｄｅｒｓ ａｎｄ ｍｉｎｉｍｉｚｅ ｔｈｅｉｒ

ｏｗｎ ｄｏｎａｔｉｏｎ ｃｏｓｔｓꎬ ｔｈｅ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓ’ ｄｏｎａｔｉｏｎ ａｍｏｕｎｔ ｗｉｌｌ ａｐｐｒｏａｃｈ ｔｏ ｔｈｅ ｇｅｎｅｒａｌ ｌｅｖｅｌ ｏｆ ｃｏｍｐａｒａｂｌｅ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓ. Ａｎｄ ｔｈｅｒｅ ａｌｓｏ

ｅｘｉｓｔｓ ｔｈｅ ｃｏｍｐｅｔｉｔｉｖｅ ｃｏｎｖｅｒｇｅｎｃｅ ｅｆｆｅｃｔ ｏｆ ｄｏｎａｔｉｏｎ ｂｅｈａｖｉｏｒꎬ ｔｈｅ ｂｅｈａｖｉｏｒ ｏｆ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓ ｔｏ ｄｏｎａｔｅ ｔｏ ｔｈｅ ｈｉｇｈｅｓｔ ｌｅｖｅｌ ｏｆ ｃｏｍｐａｒａ￣

ｂｌｅ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓ ｉｎ ｏｒｄｅｒ ｔｏ ｈｉｇｈｌｉｇｈｔ ｔｈｅｍｓｅｌｖｅｓ ｕｎｄｅｒ ｔｈｅ ｉｎｃｏｍｅ ｅｘｐｅｃｔａｔｉｏｎ ｏｆ ｓｏｃｉａｌ ｅｘｃｈａｎｇｅ. Ｂｕｔ ｔｈｅｓｅ ｔｗｏ ｅｆｆｅｃｔｓ ｗｅｒｅ ｓｉｇｎｉｆｉ￣

ｃａｎｔｌｙ ａｆｆｅｃｔｅｄ ｂｙ ｔｈｅ ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ－ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅ ｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐ. Ｉｎ ｔｈｅ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅ ｗｉｔｈ ｐｏｌｉｔｉｃａｌ ｃｏｎｎｅｃｔｉｏｎｓꎬ ｔｈｅ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅ ｄｏｎａｔｉｏｎ ｂｅ￣

ｈａｖｉｏｒ ｓｈｏｗｓ ａ ｃｏｍｐｅｔｉｔｉｖｅ ｃｏｎｖｅｒｇｅｎｃｅ ｅｆｆｅｃｔꎬ ａｎｄ ｂｅｃａｕｓｅ ｏｆ ｔｈｅ ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ ｒｅｇｕｌａｔｉｏｎｓꎬ ｔｈｅ ｄｏｎａｔｉｏｎ ｂｅｈａｖｉｏｒ ｏｆ ｓｔａｔｅ－ｏｗｎｅｄ

ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓ ｔｈａｔ ｂｕｉｌｔ ａ ｐｒｏｐｅｒｔｙ ｒｉｇｈｔ ｃｏｎｎｅｃｔｉｏｎ ｗｉｔｈ ｔｈｅ ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ ｆｉｎａｌｌｙ ｓｈｏｗｓ ａ ｒｅｓｔｒｉｃｔｅｄ ｃｏｎｖｅｒｇｅｎｃｅ ｅｆｆｅｃｔ ａｔ ｔｈｅ ｅｎｄ ｏｆ ｔｈｅ

ｃｏｍｐｅｔｉｔｉｏｎ ｐｒｏｃｅｓｓ. Ｗｅ ａｌｓｏ ｆｉｎｄ ｔｈａｔ ｔｈｅ ｃｏｍｐｅｔｉｔｉｖｅ ｃｏｎｖｅｒｇｅｎｃｅ ｅｆｆｅｃｔ ｏｆ ｔｈｅ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅ ｄｏｎａｔｉｏｎ ｂｅｈａｖｉｏｒ ｈａｓ ｂｒｏｕｇｈｔ ｔｈｅ ｅｃｏ￣

ｎｏｍｉｃ ｃｏｎｓｅｑｕｅｎｃｅｓ ｏｆ ｅｘｃｅｓｓ ｄｏｎａｔｉｏｎꎬ ｗｈｉｃｈ ａｒｅ ｍａｉｎｌｙ ｅｘｐｌａｉｎｅｄ ｂｙ ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｐｏｌｉｔｉｃａｌ ｃｏｎｎｅｃｔｉｏｎｓ.

Ｔｈｉｓ ｐａｐｅｒ ｓｔｕｄｉｅｓ ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｄｏｎａｔｉｏｎ ｂｅｈａｖｉｏｒ ｆｒｏｍ ｔｈｅ ｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅ ｏｆ ｉｎｔｅｒ－ｆｉｒｍ ｉｎｔｅｒａｃｔｉｏｎ ｅｆｆｅｃｔ ａｎｄ ａｌｓｏ ｔｈｒｏｕｇｈ ｔｈｅ ｒｅｌａ￣

ｔｉｏｎｓｈｉｐ ｂｅｔｗｅｅｎ ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ ａｎｄ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓ. Ｔｈｅｙ ｒｅｆｌｅｃｔ ｔｈｅ ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎａｌ ｍｏｔｉｖｅｓ ｏｆ Ｃｈｉｎｅｓｅ ｆｉｒｍｓ’ ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｓｏｃｉａｌ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ

ｂｅｈａｖｉｏｒ ｆｒｏｍ ａ ｎｅｗ ｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅꎬ ａｎｄ ｍａｙ ｂｅ ｈｅｌｐｆｕｌ ｔｏ ｐｒｏｍｏｔｅ ｔｈｅ ｏｐｔｉｍａｌ ａｌｌｏｃａｔｉｏｎ ｏｆ ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｓｏｃｉａｌ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ ｉｎ

Ｃｈｉｎａ.

Ｔｈｅ ｉｍｐｌｉｃａｔｉｏｎｓ ｏｆ ｔｈｉｓ ｐａｐｅｒ ａｒｅ ｒｅｆｌｅｃｔｅｄ ｉｎ ｔｈｅ ｆｏｌｌｏｗｉｎｇ ａｓｐｅｃｔｓ: (１) ｔｈｅ ｐｒｅｖｉｏｕｓ ｌｉｔｅｒａｔｕｒｅ ｏｎ ｔｈｅ ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｄｏｎａｔｉｏｎ ｐｅｅｒ



Ｃｏｎｔｅｎｔｓ
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ｅｆｆｅｃｔ ｉｓ ｌｉｍｉｔｅｄ ｔｏ ａ ｓｐｅｃｉｆｉｃ ｃｏｎｖｅｒｇｅｎｃｅ ｂｅｎｃｈｍａｒｋꎬ ｌａｃｋｉｎｇ ｏｆ ｄｉｓｃｕｓｓｉｏｎ ｏｎ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｃｏｎｖｅｒｇｅｎｃｅ ｆｏｒｍｓꎬ ｓｏ ａｓ ｎｏｔ ｔｏ ｃｌａｒｉｆｙ ｔｈｅ

ｃｏｎｔｉｎｇｅｎｃｙ ｏｆ ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｄｏｎａｔｉｏｎ ｂｅｈａｖｉｏｒ ｕｎｄｅｒ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｍｏｔｉｖｅｓ. Ｔｈｉｓ ｐａｐｅｒ ｓｔｕｄｉｅｓ ｔｈｅ ｉｎｔｅｒａｃｔｉｏｎ ｅｆｆｅｃｔ ｏｆ ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｄｏｎａｔｉｏｎ ｂｅ￣

ｈａｖｉｏｒ ｆｒｏｍ ｔｈｅ ｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅ ｏｆ ｅｖａｓｉｖｅ ｃｏｎｖｅｒｇｅｎｃｅ ａｎｄ ｃｏｍｐｅｔｉｔｉｖｅ ｃｏｎｖｅｒｇｅｎｃｅꎬ ａｎｄ ｂａｓｅｄ ｏｎ ｔｈｅ ｂａｃｋｇｒｏｕｎｄ ｏｆ Ｃｈｉｎａ’ｓ ｉｎｓｔｉｔｕ￣

ｔｉｏｎａｌ ｂａｃｋｇｒｏｕｎｄꎬ ａｎａｌｙｚｅｓ ｔｈｅ ｃｏｎｔｉｎｇｅｎｃｙ ｆａｃｔｏｒｓ ｏｆ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｔｙｐｅ ｏｆ ｃｏｎｖｅｒｇｅｎｃｅ ｂｅｈａｖｉｏｒｓ ｔｈｒｏｕｇｈ ｔｈｅ ｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐ ｂｅｔｗｅｅｎ ｇｏｖ￣

ｅｒｎｍｅｎｔ ａｎｄ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅꎬ ｒｅｖｅａｌｓ ｔｈｅ ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎａｌ ｍｏｔｉｖａｔｉｏｎ ｏｆ ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｓｏｃｉａｌ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ ｂｅｈａｖｉｏｒꎻ (２) ｔｈｅ ｃｏｎｃｌｕｓｉｏｎ ｏｆ ｔｈｉｓ

ｐａｐｅｒ ａｂｏｕｔ ｔｈｅ ｅｃｏｎｏｍｉｃ ｃｏｎｓｅｑｕｅｎｃｅｓ ｏｆ ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｄｏｎａｔｉｏｎ ｐｅｅｒ ｅｆｆｅｃｔ ｓｈｏｗｓ ｔｈａｔ ｔｈｅ ｐｈｅｎｏｍｅｎｏｎ ｏｆ ｅｘｃｅｓｓｉｖｅ ｄｏｎａｔｉｏｎ ｍａｙ ｅｘｉｓｔ

ｕｎｄｅｒ ｔｈｅ ｃｏｍｐｅｔｉｔｉｖｅ ｃｏｎｖｅｒｇｅｎｃｅ ｄｏｎａｔｉｏｎ ｂｅｈａｖｉｏｒꎬ ｗｈｉｃｈ ｍａｙ ｌｅａｄ ｔｏ ｔｈｅ ｎｏｎ－ｏｐｔｉｍｉｚａｔｉｏｎ ｏｆ ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｓｏｃｉａｌ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ ｒｅ￣

ｓｏｕｒｃｅｓ ａｌｌｏｃａｔｉｏｎ ｔｏ ａ ｃｅｒｔａｉｎ ｅｘｔｅｎｔꎬ ｗｈｉｃｈ ｉｓ ｏｆ ｇｒｅａｔ ｐｒａｃｔｉｃａｌ ｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｃｅ ｆｏｒ ｔｈｅ ｃｕｒｒｅｎｔ ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｓｏｃｉａｌ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ ｂｅｈａｖｉｏｒ

ｒｅｇｕｌａｔｉｏｎ ａｎｄ ｇｕｉｄａｎｃｅ ｉｎ Ｃｈｉｎａꎻ (３) ｔｈｒｏｕｇｈ ｔｈｅ ｉｎｔｅｒａｃｔｉｏｎ ｅｆｆｅｃｔ ｏｆ ｄｏｎａｔｉｏｎ ｂｅｈａｖｉｏｒ ａｍｏｎｇ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓꎬ ｔｈｉｓ ｐａｐｅｒ ｓｔｕｄｉｅｓ ｔｈｅ

ｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅ ｏｆ ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｄｏｎａｔｉｏｎ ｂｅｈａｖｉｏｒ ｏｎ ｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅ ｏｆ ｔｈｅ ｃｏｒｐｏｒａｔｅ’ ｓ ｐｒｏｐｅｒｔｙ ｒｉｇｈｔ ｎａｔｕｒｅꎬ ａｎｄ ｒｅｇａｒｄｉｎｇ ｔｏ ｔｈｅ ｆｉｎｄｉｎｇ ｔｈａｔ

ｔｈｅ ｐｏｌｉｃｙ ｒｅｇｕｌａｔｉｏｎ ｏｆ ｓｔａｔｅ－ｏｗｎｅｄ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓ ｒｅｄｕｃｅｓ ｔｈｅ ｅｘｃｅｓｓｉｖｅ ｄｏｎａｔｉｏｎ ｃａｕｓｅｄ ｂｙ ｃｏｍｐｅｔｉｔｉｖｅ ｄｏｎａｔｉｏｎꎬ ｉｔ ｉｓ ｃｏｎｃｌｕｄｅｄ ｔｈａｔ

ｔｈｉｓ ｋｉｎｄ ｏｆ ｅｆｆｅｃｔｉｖｅ ｒｅｇｕｌａｔｉｏｎ ｒｅｓｔｒａｉｎｓ ｔｈｅ ｏｐｐｏｒｔｕｎｉｓｔｉｃ ｂｅｈａｖｉｏｒ ｏｆ “ｂｅ ｇｅｎｅｒｏｕｓ ａｔ ｔｈｅ ｅｘｐｅｎｓｅ ｏｆ ｏｔｈｅｒｓ” ｉｎ ｔｈｅ ｄｏｎａｔｉｏｎ ｂｅｈａｖ￣

ｉｏｒ ｏｆ ｔｈｅ ｓｔａｔｅ－ｏｗｎｅｄ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓ ｗｉｔｈ ｔｈｅ ｐｒｏｍｉｎｅｎｔ ｐｒｏｂｌｅｍ ｏｆ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ａｇｅｎｃｙ ｐｒｏｂｌｅｍꎻ (４) ｂａｓｅｄ ｏｎ ｔｈｅ ｌｅｇｉｔｉｍａｃｙ ｔｈｅｏｒｙꎬ

ｓｏｃｉａｌ ｅｘｃｈａｎｇｅ ｔｈｅｏｒｙ ａｎｄ ｃｏｎｔｉｎｇｅｎｃｙ ｔｈｅｏｒｙꎬ ｔｈｉｓ ｓｔｕｄｙ ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｓ ａｎ ｅｘｐｌａｎａｔｏｒｙ ｆｒａｍｅｗｏｒｋ ｏｆ ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｄｏｎａｔｉｏｎ ｂｅｈａｖｉｏｒ ｂａｓｅｄ

ｏｎ Ｃｈｉｎａ’ｓ ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎａｌ ｂａｃｋｇｒｏｕｎｄꎬ ｗｈｉｃｈ ｐｒｏｖｉｄｅｓ ｅｍｐｉｒｉｃａｌ ｅｖｉｄｅｎｃｅ ａｎｄ ｔｈｅｏｒｅｔｉｃａｌ ｇｕｉｄａｎｃｅ ｆｏｒ ｂｅｔｔｅｒ ｕｎｄｅｒｓｔａｎｄｉｎｇ ａｎｄ ｇｕｉｄ￣

ｉｎｇ ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｓｏｃｉａｌ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ ｂｅｈａｖｉｏｒ ｉｎ ｔｈｅ ｃｏｎｔｅｘｔ ｏｆ ｔｒａｎｓｉｔｉｏｎ ｅｃｏｎｏｍｙ.

Ｋｅｙ Ｗｏｒｄｓ: ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｄｏｎａｔｉｏｎꎻ ｐｅｅｒ ｅｆｆｅｃｔꎻ ｐｏｌｉｔｉｃａｌ ｒｅｌａｔｉｏｎꎻ ｐｒｏｐｅｒｔｙ ｒｅｌａｔｉｏｎꎻ ｅｘｃｅｓｓ ｄｏｎａｔｉｏｎ
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Ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ Ｓｔｉｇｍａ Ｒｅｓｅａｒｃｈ:
Ｅｍｅｒｇｅｎｃｅꎬ Ｃｕｒｒｅｎｔ Ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔꎬ ａｎｄ Ｆｕｔｕｒｅ Ｄｉｒｅｃｔｉｏｎｓ

Ｙｕｈｕａｎ Ｌｉｕ　 Ｇｅｎｇｌｉｎ Ｃｈｅｎｇ

(Ｓｃｈｏｏｌ ｏｆ Ｅｃｏｎｏｍｉｃｓ ａｎｄ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔꎬ Ｓｏｕｔｈｗｅｓｔ Ｊｉａｏｔｏｎｇ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ)

Ａｂｓｔｒａｃｔ: Ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ ｓｔｉｇｍａ ｉｓ ａ ｌａｂｅｌ ｔｈａｔ ｅｖｏｋｅｓ ａ ｃｏｌｌｅｃｔｉｖｅ ｓｔａｋｅｈｏｌｄｅｒ ｇｒｏｕｐ’ｓ ｓｐｅｃｉｆｉｃ ｐｅｒｃｅｐｔｉｏｎ ｔｈａｔ ａｎ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ

ｐｏｓｓｅｓｓｅｓ ａ ｆｕｎｄａｍｅｎｔａｌꎬ ｄｅｅｐ－ｓｅａｔｅｄ ｆｌａｗ ｔｈａｔ ｄｅｉｎｄｉｖｉｄｕａｔｅｓ ａｎｄ ｄｉｓｃｒｅｄｉｔｓ ｔｈｅ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ. Ａｓ ａ ｎｅｇａｔｉｖｅ ｓｏｃｉａｌ ｅｖａｌｕａｔｉｏｎꎬ ｏｒ￣

ｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ ｓｔｉｇｍａ ｗｉｔｈ ｓｕｂｓｔａｎｔｉａｌ ｄｅｓｔｒｕｃｔｉｖｅ ｐｏｗｅｒ ｉｓ ｐｒｅｖａｌｅｎｔ ｉｎ ｓｏｃｉｅｔｙ. Ｗｈｉｌｅ ｍｏｒｅ ａｎｄ ｍｏｒｅ ｓｃｈｏｌａｒｓ ｈａｖｅ ｓｔａｒｔｅｄ ｔｏ ｃａｒｅ ａ￣

ｂｏｕｔ ａｎｄ ｅｘｐｌｏｒｅ ｔｈｅ ｃｒｅａｔｉｏｎ ｐｒｏｃｅｓｓ ａｎｄ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｓｔｒａｔｅｇｉｅｓ ｏｆ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ ｓｔｉｇｍａꎬ ｔｈｅ ｃｕｒｒｅｎｔ ｓｔｕｄｉｅｓ ａｒｅ ｓｔｉｌｌ ｖｅｒｙ ｓｃａｔｔｅｒｅｄ

ａｎｄ ｌａｃｋ ｏｆ ｉｎｔｅｇｒａｔｅｄ ｔｈｅｏｒｅｔｉｃａｌ ｆｒａｍｅｗｏｒｋ. Ｆｕｒｔｈｅｒｍｏｒｅꎬ ｐｒｉｏｒ ｓｔｕｄｉｅｓ ａｒｅ ｕｓｕａｌｌｙ ｅｍｂｅｄｄｅｄ ｉｎ ｔｈｅ ｃｏｎｔｅｘｔ ｏｆ ｔｒａｄｉｔｉｏｎａｌ ｍｅｄｉａ.

Ｈｏｗｅｖｅｒꎬ ｓｏｃｉａｌ ｍｅｄｉａꎬ ｗｉｔｈ ｆｅａｔｕｒｅｓ ｏｆ ｔｈｅ ｈｉｇｈ ｓｐｅｅｄ ｏｆ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｇｅｎｅｒａｔｉｏｎ ａｎｄ ｄｉｓｓｅｍｉｎａｔｉｏｎꎬ ｈｉｇｈ ｅｍｏｔｉｏｎａｌ ａｎｄ ｍｏｒａｌ

ｂａｓｅｄꎬ ａｎｄ ｔｈｅ ｓｔｒｏｎｇ ｉｎｔｅｒａｃｔｉｏｎｓ ｂｅｔｗｅｅｎ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ ａｎｄ ａｕｄｉｅｎｃｅｓꎬ ｗｉｌｌ ｌａｒｇｅｌｙ ｃｈａｎｇｅ ｔｈｅ ｃｒｅａｔｉｏｎ ｐｒｏｃｅｓｓ ａｎｄ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ

ｓｔｒａｔｅｇｉｅｓ ｏｆ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ ｓｔｉｇｍａꎬ ｔｈｕｓ ｌｅａｄｉｎｇ ｔｏ ｔｈｅ ｎｅｅｄ ｏｆ ｒｅｃｏｎｓｉｄｅｒｉｎｇ ｔｈｅ ｆｕｔｕｒｅ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｄｉｒｅｃｔｉｏｎｓ ｏｆ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ ｓｔｉｇｍａ.

Ｔｏ ｆｉｌｌ ｔｈｅ ａｂｏｖｅ ｇａｐｓꎬ ｔｈｉｓ ｓｔｕｄｙ ｆｕｌｌｙ ｅｘａｍｉｎｅｓ ５１ ｓｔｕｄｉｅｓ ｃｏｎｄｕｃｔｅｄ ｉｎ Ｃｈｉｎｅｓｅ ａｎｄ ｗｅｓｔｅｒｎ ｃｏｎｔｅｘｔｓꎬ ｐｒｏｐｏｓｅ ａｎ ｉｎｔｅｇｒａｔｅｄ ｔｈｅｏ￣

ｒｅｔｉｃａｌ ｆｒａｍｅｗｏｒｋ ｏｆ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ ｓｔｉｇｍａꎬ ａｎｄ ｐｏｉｎｔ ｏｕｔ ｓｅｖｅｒａｌ ｄｉｒｅｃｔｉｏｎｓ ｆｏｒ ｆｕｔｕｒｅ ｒｅｓｅａｒｃｈ.

Ａｆｔｅｒ ａｎａｌｙｚｉｎｇ ｔｈｅ ｃｕｒｒｅｎｔ ｓｔｕｄｉｅｓꎬ ｗｅ ｆｉｎｄ ｔｈａｔ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ ｓｔｉｇｍａ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｍａｉｎｌｙ ｆｏｃｕｓｅｓ ｏｎ ｆｏｕｒ ｑｕｅｓｔｉｏｎｓ: (１) ｔｈｅ ｄｅｆｉ￣

ｎｉｔｉｏｎ ｏｆ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ ｓｔｉｇｍａ. Ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ ｓｔｉｇｍａ ｔｈａｔ ｄｉｆｆｅｒｓ ｆｒｏｍ ｏｔｈｅｒ ｓｏｃｉａｌ ｅｖａｌｕａｔｉｏｎ ｃｏｎｃｅｐｔｓ ｓｕｃｈ ａｓ ｉｌｌｅｇｉｔｉｍａｃｙꎬ ｂａｄ ｒｅｐ￣

ｕｔａｔｉｏｎꎬ ａｎｄ ｌｏｗ ｓｔａｔｕｓꎬ ｉｓ ｃａｔｅｇｏｒｉｚｅｄ ｉｎｔｏ ｔｗｏ ｔｙｐｅｓ: ｃｏｒｅ－ｓｔｉｇｍａ ｔｈａｔ ｒｅｓｕｌｔｓ ｆｒｏｍ ｔｈｅ ｄｉｓｃｒｅｄｉｔｅｄ ａｎｄ ｔａｉｎｔｅｄ ｐｅｒｃｅｐｔｉｏｎ ｏｆ ｏｒｇａｎｉ￣

ｚａｔｉｏｎｓ ｏｗｉｎｇ ｔｏ ｓｏｍｅ ｃｏｒｅ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ ａｔｔｒｉｂｕｔｅｓꎬ ｓｕｃｈ ａｓ ｃｏｒｅ ｒｏｕｔｉｎｅｓꎬ ｃｏｒｅ ｏｕｔｐｕｔｓꎬ ａｎｄ / ｏｒ ｃｏｒｅ ｃｕｓｔｏｍｅｒｓꎬ ａｎｄ ｅｖｅｎｔ ｓｔｉｇｍａ

ｔｈａｔ ｒｅｓｕｌｔｓ ｆｒｏｍ ｄｉｓｃｒｅｔｅꎬ ａｎｏｍａｌｏｕｓꎬ ｅｐｉｓｏｄｉｃ ｅｖｅｎｔｓꎻ (２) ｔｈｅ ｃｒｅａｔｉｏｎ ｐｒｏｃｅｓｓ ｏｆ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ ｓｔｉｇｍａ. Ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ ｓｔｉｇｍａ ａｒｉ￣

ｓｅｓ ｔｈｒｏｕｇｈ ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌ－ｌｅｖｅｌ ａｎｄ ｃｏｌｌｅｃｔｉｖｅ－ｌｅｖｅｌ ｌａｂｅｌｉｎｇ ａｎｄ ａｔｔｒｉｂｕｔｉｏｎ ｐｒｏｃｅｓｓｅｓ ｔｈａｔ ｌｉｎｋｓ ａｎ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ ｔｏ ａ ｎｅｇａｔｉｖｅｌｙ ｅｖａｌｕａ￣

ｔｅｄ ｃａｔｅｇｏｒｙ. Ｉｎ ｐａｒｔｉｃｕｌａｒꎬ ｔｈｅ ｓｔｉｇｍａ ｃｏｎｔｅｘｔꎬ ａｎｄ ｔｈｅ ｔｒａｉｔｓ ｏｆ ｓｔｉｇｍａ ｍａｋｅｒｓꎬ ｓｔｉｇｍａｔｉｚｅｄ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎꎬ ａｎｄ ｓｔｉｇｍａ ｓｏｕｒｃｅｓ ｗｉｌｌ

ｉｎｆｌｕｅｎｃｅ ｔｈｅ ｓｔｉｇｍａ ｃｒｅａｔｉｏｎ ｐｒｏｃｅｓｓꎻ (３) ｔｈｅ ｏｕｔｃｏｍｅ ｏｆ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ ｓｔｉｇｍａ. Ｗｈｉｌｅ ｍｏｓｔ ｏｆ ｐｒｉｏｒ ｓｔｕｄｉｅｓ ｈａｖｅ ｄｅｍｏｎｓｔｒａｔｅｄ ｔｈａｔ

ｓｔｉｇｍａ ｈａｓ ｂｒｏｕｇｈｔ ｎｅｇａｔｉｖｅ ｅｆｆｅｃｔｓ ｆｏｒ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ ａｎｄ ｉｔｓ ｖａｒｉｏｕｓ ｓｔａｋｅｈｏｌｄｅｒｓꎬ ｓｏｍｅ ｒｅｃｅｎｔ ｓｔｕｄｉｅｓ ｈａｖｅ ａｒｇｕｅｄ ｔｈａｔ ｓｔｉｇｍａ ｍａｙ

ｂｒｏｕｇｈｔ ｐｏｓｉｔｉｖｅ ｏｕｔｃｏｍｅｓ ｌｉｋｅ ａｔｔｒａｃｔｉｎｇ ａｕｄｉｅｎｃｅｓ’ ａｔｔｅｎｔｉｏｎ ｏｒ ｓｔｒｅｎｇｔｈｅｎｉｎｇ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ ｉｄｅｎｔｉｔｙꎻ (４) ｔｈｅ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｓｔｒａｔｅｇｉｅｓ

ｏｆ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ ｓｔｉｇｍａ. Ｗｅ ｆｉｎｄ ｔｈａｔ ｓｔｒａｔｅｇｉｅｓ ｏｆ ｓｈｉｅｌｄｉｎｇꎬ ｓｔｒａｄｄｌｉｎｇꎬ ｃｏ－ｏｐｔｉｎｇꎬ ａｎｄ ｃａｔｅｇｏｒｉｚａｔｉｏｎ ｒｅｂｕｉｌｄｉｎｇ ａｒｅ ｕｓｅｄ ｔｏ ｍａｎａｇｅ

ｃｏｒｅ ｓｔｉｇｍａꎬ ａｎｄ ｓｔｒａｔｅｇｉｅｓ ｏｆ ｄｅｎｙ ａｎｄ ｖｏｉｄａｎｃｅ ａｓ ｗｅｌｌ ａｓａｃｃｅｐｔａｎｃｅ ａｎｄ ｔａｋｅ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ ａｒｅ ｕｓｅｄ ｔｏ ｍａｎａｇｅ ｅｖｅｎｔ ｓｔｉｇｍａ.

Ｂａｓｅｄ ｏｎ ｔｈｅ ｃｕｒｒｅｎｔ ｔｈｅｏｒｅｔｉｃａｌ ｆｒａｍｅｗｏｒｋꎬ ｗｅ ａｒｇｕｅ ｔｈａｔ ｔｈｅ ｗｉｄｅｓｐｒｅａｄ ｓｏｃｉａｌ ｍｅｄｉａ ｔｈａｔ ｈａｓ ｔｕｒｂｏ－ｃｈａｒｇｅｄ ｔｈｅ ｖｏｌｕｍｅꎬ ｖａ￣

ｒｉｅｔｙ ａｎｄ ｖｅｌｏｃｉｔｙ ｏｆ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｇｅｎｅｒａｔｉｏｎ ａｎｄ ｄｉｓｓｅｍｉｎａｔｉｏｎ ｗｉｌｌ ｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｔｌｙ ａｆｆｅｃｔ ｔｈｅ ｃｒｅａｔｉｏｎ ｐｒｏｃｅｓｓ ａｎｄ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｓｔｒａｔｅｇｉｅｓ

ｏｆ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ ｓｔｉｇｍａ ａｎｄ ｐｒｏｐｏｓｅｄ ｔｈｒｅｅ ｄｉｒｅｃｔｉｏｎｓ ｆｏｒ ｆｕｔｕｒｅ ｒｅｓｅａｒｃｈ. Ｆｉｒｓｔꎬ ｓｏｃｉａｌ ｍｅｄｉａ ｍａｋｅｓ ｉｔ ｅａｓｉｅｒ ｔｏ ｔｒａｃｋ ａｕｄｉｅｎｃｅｓ’ ｓｏ￣

ｃｉａｌ ｅｖａｌｕａｔｉｏｎｓ ｏｎ ｓｔｉｇｍａｔｉｚｅｄ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓꎬ ｗｈｉｃｈ ｏｆｆｅｒｓ ａ ｇｏｏｄ ｏｐｐｏｒｔｕｎｉｔｙ ｆｏｒ ｆｕｔｕｒｅ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｔｏ ｕｎｐａｃｋ ｔｈｅ ｂｌａｃｋ ｂｏｘ ｏｆ ｓｔｉｇｍａ

ｃｒｅａｔｉｏｎ ｐｒｏｃｅｓｓ. Ｆｏｒ ｉｎｓｔａｎｃｅꎬ ｆｕｔｕｒｅ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｃｏｕｌｄ ｅｘｐｌｏｒｅ ｔｈｅ ｅｍｏｔｉｏｎｓ ｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅｄ ａｎｄ ｒｏｌｅｓ ｐｌａｙｅｄ ｂｙ ｖａｒｉｏｕｓ ａｕｄｉｅｎｃｅｓ ｉｎ

ｓｔｉｇｍａｔｉｚａｔｉｏｎ ｐｒｏｃｅｓｓ ｏｆ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ. Ｓｅｃｏｎｄꎬ ｉｎ ｔｈｅ ｅｒａ ｏｆ ｓｏｃｉａｌ ｍｅｄｉａꎬ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ａｓｙｍｍｅｔｒｙ ｂｅｔｗｅｅｎ ｃｏｍｐａｎｉｅｓ ａｎｄ ｔｈｅｉｒ ａｕ￣
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ｄｉｅｎｃｅｓ ｈａｓ ｂｅｅｎ ｌａｒｇｅｌｙ ｒｅｄｕｃｅｄꎬ ｗｈｉｃｈ ｌｅａｄｓ ｔｏ ｔｈｅ ｆａｃｔ ｔｈａｔ ｔｈｅ ｓｔｉｇｍａ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｓｔｒａｔｅｇｉｅｓ ( ｅ. ｇ. ｓｈｉｅｌｄｉｎｇ ｏｒ ｓｔｒａｄｄｌｉｎｇ)

ｂａｓｅｄ ｏｎ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ａｓｙｍｍｅｔｒｙ ｗｉｌｌ ｎｏ ｌｏｎｇｅｒ ｂｅ ａｐｐｌｉｃａｂｌｅ. Ｔｈｕｓꎬ ｆｕｔｕｒｅ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｃｏｕｌｄ ｅｘａｍｉｎｅ ｔｈｅ ｂｏｕｎｄａｒｙ ｃｏｎｄｉｔｉｏｎｓ ｏｆ ｐｒｅｖｉ￣

ｏｕｓ ｓｔｉｇｍａ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｓｔｒａｔｅｇｉｅｓ ａｎｄ ｅｘｐｌｏｒｅ ｎｅｗ ａｎｄ ｍｏｒｅ ｅｆｆｅｃｔｉｖｅ ｓｔｉｇｍａ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｓｔｒａｔｅｇｉｅｓ ｉｎ ｔｈｅ ｅｒａ ｏｆ ｓｏｃｉａｌ ｍｅｄｉａ. Ｆｕｒ￣

ｔｈｅｒꎬ ｐｒｅｖｉｏｕｓ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｏｎ ｓｔｉｇｍａ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｓｔｒａｔｅｇｉｅｓ ｕｓｕａｌｌｙ ｆｏｃｕｓｅｓ ｏｎ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ’ ａｃｔｉｏｎｓ ａｎｄ ｉｇｎｏｒｅ ｔｈｅ ｒｅｓｐｏｎｓｅｓ ｏｆ ｖａｒｉ￣

ｏｕｓ ａｕｄｉｅｎｃｅｓ. Ｈｏｗｅｖｅｒꎬ ｉｎ ｔｈｅ ｅｒａ ｏｆ ｓｏｃｉａｌ ｍｅｄｉａꎬ ａｎｙ ｂｅｈａｖｉｏｒ ｏｆ ａｎ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ ｃａｎ ｂｅ ｐｅｒｃｅｉｖｅｄ ｂｙ ｔｈｅ ａｕｄｉｅｎｃｅ ｉｎ ｔｉｍｅꎬ ａｎｄ

ａｕｄｉｅｎｃｅｓ’ ｒｅｓｐｏｎｓｅ ｗｉｌｌ ａｆｆｅｃｔ ｔｈｅ ｓｕｂｓｅｑｕｅｎｔ ｉｍｐｌｅｍｅｎｔａｔｉｏｎ ｏｆ ｓｔｉｇｍａ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｓｔｒａｔｅｇｙ. Ｔｈｅｒｅｆｏｒｅꎬ ｆｕｔｕｒｅ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｓｈｏｕｌｄ ｅｘ￣

ａｍｉｎｅ ｔｈｅ ｉｎｔｅｒａｃｔｉｏｎｓ ｂｅｔｗｅｅｎ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ’ ｓｔｉｇｍａ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｓｔｒａｔｅｇｉｅｓ ａｎｄ ｖａｒｉｏｕｓ ａｕｄｉｅｎｃｅｓ’ ｒｅｓｐｏｎｓｅｓ ｔｏ ｒｅｖｅａｌ ｔｈｅ ｄｙｎａｍｉｃ

ｐｒｏｃｅｓｓ ｏｆ ｓｔｉｇｍａ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ. Ｔｈｉｒｄꎬ ｅｘｐｌｏｒｉｎｇ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ ｓｔｉｇｍａ ｉｎ ｔｈｅ ｅｒａ ｏｆ ｓｏｃｉａｌ ｍｅｄｉａ ｔｈｕｓ ｒｅｑｕｉｒｅｓ ｍｅｔｈｏｄｏｌｏｇｉｅｓ ｔｈａｔ ａｒｅ

ｓｅｎｓｉｔｉｖｅ ｔｏ ｔｈｅ ｆｌｏｗ ｏｆ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ａｂｏｕｔ ａｕｄｉｅｎｃｅｓ ａｎｄ ｓｔｉｇｍａｔｉｚｅｄ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ. Ｆｏｒ ｉｎｓｔａｎｃｅｓꎬ ｆｕｔｕｒｅ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｃｏｕｌｄ ｃｏｎｄｕｃｔ ｉｎ￣

ｃｒｅａｓｉｎｇ ｓｏｐｈｉｓｔｉｃａｔｅｄ ｔｅｃｈｎｉｑｕｅｓ ｆｏｒ ａｕｔｏｍａｔｅｄ ｓｅｎｔｉｍｅｎｔ ａｎａｌｙｓｉｓ ａｎｄ ｓｏｃｉａｌ ｎｅｔｗｏｒｋ ａｎａｌｙｓｉｓ ｔｏ ｐｒｅｃｉｓｅｌｙ ｔｒａｃｋ ｔｈｅ ｃｏｎｔｅｎｔ ａｎｄ ｄｉｆ￣

ｆｕｓｉｏｎ ｏｆ ｓｔｉｇｍａ ｅｖａｌｕａｔｉｏｎｓ ｉｎ ｓｏｃｉａｌ ｍｅｄｉａ ｉｎ ｏｒｄｅｒ ｔｏ ｅｘａｍｉｎｅ ｈｏｗ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ ｓｔｉｇｍａ ｉｓ ｃｒｅａｔｅｄ ｉｎ ｔｈｅ ｆｉｒｓｔ ｐｌａｃｅꎬ ａｎｄ ｔｈｅｎ ｕｎ￣

ｐａｃｋ ｔｈｅ ｄｙｎａｍｉｃ ｐｒｏｃｅｓｓ ｏｆ ｍａｎａｇｉｎｇ ｓｕｃｈ ｓｔｉｇｍａｓ.

Ｔｏ ｓｕｍ ｕｐꎬ ａｓ ａ ｔｙｐｉｃａｌ ｎｅｇａｔｉｖｅ ｓｏｃｉａｌ ｅｖａｌｕａｔｉｏｎꎬ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ ｓｔｉｇｍａ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｉｓ ｇｒａｄｕａｌｌｙ ｇｒｏｗｉｎｇ ｉｎｔｏ ａ ｎｅｗ ａｎｄ ｉｍｐｏｒ￣

ｔａｎｔ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｆｉｅｌｄ. Ｔｈｒｏｕｇｈ ａ ｃｏｍｐｒｅｈｅｎｓｉｖｅ ｒｅｖｉｅｗ ａｎｄ ａｎａｌｙｓｉｓ ｏｆ ｔｈｅ ｅｘｉｓｔｉｎｇ ｌｉｔｅｒａｔｕｒｅꎬ ｔｈｉｓ ｐａｐｅｒ ｐｕｔｓ ｆｏｒｗａｒｄ ａ ｔｈｅｏｒｅｔｉｃａｌ

ｆｒａｍｅｗｏｒｋ ｆｏｒ ｔｈｅ ｓｔｕｄｙ ｏｆ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ ｓｔｉｇｍａꎬ ａｎｄ ｐｒｏｖｉｄｅｓ ｓｅｖｅｒａｌ ｄｉｒｅｃｔｉｏｎｓ ｆｏｒ ｆｕｔｕｒｅ ｒｅｓｅａｒｃｈꎬ ｗｈｉｃｈ ｐｒｏｍｏｔｅｓ ｔｈｅ ｆｕｒｔｈｅｒ ｄｅ￣

ｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｏｆ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ ｓｔｉｇｍａ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｉｎ ｔｈｅ ｅｒａ ｏｆ ｓｏｃｉａｌ ｍｅｄｉａ.

Ｋｅｙ Ｗｏｒｄｓ: ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ ｓｔｉｇｍａꎻ ｃｏｒｅ ｓｔｉｇｍａꎻ ｅｖｅｎｔ ｓｔｉｇｍａꎻ ｅｍｏｔｉｏｎａｌ ａｎｄ ｍｏｒａｌ ｅｖａｌｕａｔｉｏｎꎻ ｓｏｃｉａｌ ｍｅｄｉａ
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Ｔｈｅ Ｍｅｃｈａｎｉｓｍ ｏｆ Ｎｅｗ Ｖｅｎｔｕｒｅｓ’ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ Ｍｏｄｅｌ Ｄｅｓｉｇｎ:
Ａ Ｃａｓｅ Ｓｔｕｄｙ Ｂａｓｅｄ ｏｎ Ｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｉａｌ Ｌｅａｒｎｉｎｇ

Ｈａｎｓｏｎｇ Ｃｈｅｎ　 Ｃｈｅｎｇｃｈｅｎｇ Ｗａｎｇ　 Ｚｈｅｎ Ｔｉａｎ　 Ｊｕｎｙｕｎ Ｊｉａ

(Ｓｃｈｏｏｌ ｏｆ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ Ａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎꎬ Ｓｈａｎｄｏｎｇ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ ｏｆ Ｆｉｎａｎｃｅ ａｎｄ Ｅｃｏｎｏｍｉｃｓ)

Ａｂｓｔｒａｃｔ: Ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｄｅｓｉｇｎ ｉｓ ａ ｐｒｏｃｅｓｓ ｏｆ ｃｏｎｔｉｎｕｏｕｓ ｉｍｐｒｏｖｅｍｅｎｔ. Ｈｏｗｅｖｅｒꎬ ｉｔ ｉｓ ｓｔｉｌｌ ｕｎｃｌｅａｒ ｈｏｗ ｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｉａｌ

ｌｅａｒｎｉｎｇ ｉｍｐａｃｔｓ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｄｅｓｉｇｎ ａｔ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｓｔａｇｅｓ ｏｆ ｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐ. Ｅｘｉｓｔｉｎｇ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｈａｓ ｄｉｓｓｅｃｔｅｄ ｔｈｅ ｐｒｏｍｏｔｉｏｎ ｅｆｆｅｃｔ

ｏｆ ｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｉａｌ ｌｅａｒｎｉｎｇ ｔｏ ｅｆｆｉｃｉｅｎｃｙ－ｃｅｎｔｅｒｅｄ ｏｒ ｎｏｖｅｌｔｙ－ｃｅｎｔｅｒｅｄ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｄｅｓｉｇｎ. Ｓｔｉｌｌꎬ ｔｈｅ ｍｕｔｕａｌ ｒｅｌａｔｉｏｎ ｂｅｔｗｅｅｎ ｅｎ￣

ｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｉａｌ ｌｅａｒｎｉｎｇ ａｎｄ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｄｅｓｉｇｎ ａｔ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｓｔａｇｅｓ ｉｎ ｔｈｅ ｆａｓｔ－ｇｒｏｗｉｎｇ ｓｔａｒｔ－ｕｐｓ ｉｓ ｌａｒｇｅｌｙ ｎｅｇｌｅｃｔｅｄ. Ｉｎ ｆａｃｔꎬ ｄｕｅ

ｔｏ ｔｈｅ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｃｈａｒａｃｔｅｒｉｓｔｉｃｓ ｏｆ ｅａｃｈ ｓｔａｇｅꎬ ｔｈｅｒｅ ａｒｅ ａｌｓｏ ｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅｓ ｉｎ ｔｈｅ ｉｍｐａｃｔ ｏｆ ｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｉａｌ ｌｅａｒｎｉｎｇ ｍｅｔｈｏｄｓ ｏｎ ｂｕｓｉｎｅｓｓ

ｍｏｄｅｌ ｄｅｓｉｇｎ ａｔ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｓｔａｇｅｓ. Ｔｈｅｒｅｆｏｒｅꎬ ｉｔ ｉｓ ｎｅｃｅｓｓａｒｙ ｔｏ ｅｘｐｌｏｒｅ ｔｈｅ ｍｅｃｈａｎｉｓｍ ｏｆ ｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｉａｌ ｌｅａｒｎｉｎｇ ｏｎ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ

ｄｅｓｉｇｎ ｂａｓｅｄ ｏｎ ｔｈｅ ｔｈｅｏｒｙ ｏｆ ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｌｉｆｅ ｃｙｃｌｅ.

Ｗｅ ｓｅｌｅｃｔ Ｓａｉｅｒ ａｓ ｔｈｅ ｓｕｂｊｅｃｔ ｏｆ ｏｕｒ ｓｉｎｇｌｅ ｃａｓｅ ｓｔｕｄｙ ａｎｄ ｃｏｌｌｅｃｔ ｆｉｒｓｔ－ｈａｎｄ ａｎｄ ｓｅｃｏｎｄ－ｈａｎｄ ｄａｔａ ｔｈｒｏｕｇｈ ｉｎｔｅｒｖｉｅｗｓ ａｎｄ

ｏｔｈｅｒ ｍｅｔｈｏｄｓ. Ａｆｔｅｒ ｃｏｄｉｎｇ ａｎｄ ａｎａｌｙｚｉｎｇ ｔｈｅ ｃｏｌｌｅｃｔｅｄ ｄａｔａꎬ ｗｅ ｃｏｎｓｔｒｕｃｔ ｔｈｅ ｍｏｄｅｌｓ ｏｆ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｄｅｓｉｇｎ ａｎｄ ｅｘｐｌｏｒｅｔｈｅ

ｍｅｃｈａｎｉｓｍ ｏｆ ｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｉａｌ ｌｅａｒｎｉｎｇ ｏｎ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｄｅｓｉｇｎ ａｔ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｓｔａｇｅｓ.

Ｗｅ ｆｉｎｄ ｔｈａｔ ｎｅｗ ｖｅｎｔｕｒｅｓ ｆｏｃｕｓ ｏｎ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｉａｌ ｌｅａｒｎｉｎｇ ｓｔｙｌｅｓ ａｔ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｌｉｆｅ ｓｔａｇｅｓꎬ ｓｐｅｃｉｆｉｃａｌｌｙꎬ ｄｏｍｉｎａｔｅｄ ｂｙ

ｃｏｎｇｅｎｉｔａｌ ｌｅａｒｎｉｎｇ ｉｎ ｔｈｅ ｉｎｃｕｂａｔｉｏｎ ｐｅｒｉｏｄꎬ ｅｘｐｅｒｉｅｎｔｉａｌ ｌｅａｒｎｉｎｇ ｉｎ ｉｎｆａｎｃｙ ｐｅｒｉｏｄꎬ ｖｉｃａｒｉｏｕｓ ｌｅａｒｎｉｎｇ ｉｎ ｔｈｅ ｔｏｄｄｌｅｒ ｐｅｒｉｏｄꎬ ａｎｄ

ｓｅａｒｃｈｉｎｇ ａｎｄ ｎｏｔｉｃｉｎｇ ｌｅａｒｎｉｎｇ ｉｎ ａｄｏｌｅｓｃｅｎｃｅ ｐｅｒｉｏｄ. Ｇｒａｆｔｉｎｇ ｌｅａｒｎｉｎｇ ｐｌａｙｓ ａ ｓｕｐｐｌｅｍｅｎｔａｒｙ ｒｏｌｅ ｉｎ ｉｎｆａｎｃｙꎬ ｔｏｄｄｌｅｒ ａｎｄ ａｄｏｌｅｓ￣

ｃｅｎｃｅ ｐｅｒｉｏｄ. Ｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｉａｌ ｌｅａｒｎｉｎｇ ｄｉｒｅｃｔｌｙ ａｆｆｅｃｔｓ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｄｅｓｉｇｎ ａｔ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｓｔａｇｅｓꎬ ｆｒｏｍ ｔｈｅ ｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｏｆ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄ￣

ｅｌ ｆｒａｍｅｗｏｒｋ ｄｕｒｉｎｇ ｔｈｅ ｉｎｃｕｂａｔｉｏｎ ｐｅｒｉｏｄꎬ ｔｏ ｔｈｅ ｉｎｉｔｉａｌ ｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｏｆ ｔｈｅ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｉｎ ｉｎｆａｎｃｙꎬ ｔｏ ｔｈｅ ｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｏｆ ａ ｒｅｌａｔｉｖｅｌｙ

ｃｌｅａｒ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｉｎ ｔｈｅ ｔｏｄｄｌｅｒ ｓｔａｇｅꎬ ａｎｄ ｔｈｅｎ ｔｏ ｔｈｅ ｆｕｒｔｈｅｒ ｉｍｐｒｏｖｅｍｅｎｔ ｏｆ ｔｈｅ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｄｅｓｉｇｎ ｄｕｒｉｎｇ ａｄｏｌｅｓｃｅｎｃｅ. Ａｌｌ

ｔｈｅ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｉａｌ ｌｅａｒｎｉｎｇ ｓｔｙｌｅｓ ｐｌａｙ ａ ｐｏｓｉｔｉｖｅ ｒｏｌｅ ｉｎ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｄｅｓｉｇｎ.

Ｗｉｔｈ ｓｕｃｈ ｆｉｎｄｉｎｇｓꎬ ｔｈｉｓ ｐａｐｅｒ ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｓ ｔｈｅ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｄｅｓｉｇｎ ｍｏｄｅｌ ａｔ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｓｔａｇｅｓꎬ ａｎｄ ｅｘｐａｎｄｓ ｔｈｅ ｌｉｔｅｒａｔｕｒｅ ｏｎ

ｔｈｅ ｄｙｎａｍｉｃ ｅｖｏｌｕｔｉｏｎ ｐｒｏｃｅｓｓ ｏｆ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｄｅｓｉｇｎ. Ｂａｓｅｄ ｏｎ ｔｈｅ ｔｈｅｏｒｙ ｏｆ ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｌｉｆｅ ｃｙｃｌｅꎬ ｉｔ ｃｏｍｂｉｎｅｓ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅ

ｇｒｏｗｔｈ ｓｔａｇｅｓ ｗｉｔｈ ｔｈｅ ｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｐｒｏｃｅｓｓ ｏｆ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｄｅｓｉｇｎꎬ ａｎｄ ｂｕｉｌｄｓ ａ ｍｏｄｅｌ ａｂｏｕｔ ｔｈｅ ｐｒｏｃｅｓｓ ｏｆ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｆｒｏｍ

ｇｒａｄｕａｌｌｙ ｃｌｅａｒ ｔｏ ｃｏｎｔｉｎｕｏｕｓ ｉｍｐｒｏｖｅｍｅｎｔꎬ ｗｈｉｃｈ ｃｏｍｐｌｅｍｅｎｔｓ ａｎｄ ｅｎｒｉｃｈｅｓ ｔｈｅ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｏｎ ｔｈｅ ｅｖｏｌｕｔｉｏｎ ｏｆ ｅｘｉｓｔｉｎｇ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄ￣

ｅｌ ｄｅｓｉｇｎ. Ｔｈｉｓ ｐａｐｅｒ ｅｘｐｌｏｒｅｓ ｔｈｅ ｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｉａｌ ｌｅａｒｎｉｎｇ ｓｔｙｌｅｓ ａｔ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｓｔａｇｅｓ ｉｎ ｎｅｗ ｖｅｎｔｕｒｅｓꎬ ａｎｄ ｄｉｓｓｅｃｔｓ ｔｈｅ ｍｅｃｈａｎｉｓｍ ｏｆ

ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｌｅａｒｎｉｎｇ ｓｔｙｌｅｓ ｏｎ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｄｅｓｉｇｎ. Ｉｔ ｓｈｏｗｓ ｔｈａｔ ｃｏｎｇｅｎｉｔａｌ ｌｅａｒｎｉｎｇꎬ ｅｘｐｅｒｉｅｎｔｉａｌ ｌｅａｒｎｉｎｇꎬ ｖｉｃａｒｉｏｕｓ ｌｅａｒｎｉｎｇꎬ ａｎｄ

ｓｅａｒｃｈｉｎｇ ａｎｄ ｎｏｔｉｃｉｎｇ ｌｅａｒｎｉｎｇ ａｒｅ ｒｅｓｐｅｃｔｉｖｅｌｙ ｄｏｍｉｎａｎｔ ｉｎ ｔｈｅ ｉｎｃｕｂａｔｉｏｎꎬ ｉｎｆａｎｃｙꎬ ｔｏｄｄｌｅｒ ａｎｄ ａｄｏｌｅｓｃｅｎｃｅ ｐｅｒｉｏｄｓ. Ｂｅｓｉｄｅｓꎬ

ｇｒａｆｔｉｎｇ ｌｅａｒｎｉｎｇ ｐｌａｙｓ ａｎ ａｕｘｉｌｉａｒｙ ｒｏｌｅ ｆｒｏｍ ｉｎｆａｎｃｙ ｔｏ ａｄｏｌｅｓｃｅｎｃｅ ｐｅｒｉｏｄ. Ｔｈｅｓｅ ｆｉｎｄｉｎｇｓ ｈａｖｅ ｄｅｅｐｅｎｅｄ ａｎｄ ｅｎｒｉｃｈｅｄ ｔｈｅ ｒｅｓｅａｒｃｈ

ｏｎ ｔｈｅ ｍｅｃｈａｎｉｓｍ ｏｆ ｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｉａｌ ｌｅａｒｎｉｎｇ ｏｎ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｄｅｓｉｇｎ.

Ａｓ ｔｏ ｐｒａｃｔｉｃａｌ ｉｍｐｌｉｃａｔｉｏｎｓꎬ ｔｈｅ ｃｕｒｒｅｎｔ ｓｔｕｄｙꎬ ｂｙ ｒｅｖｅａｌｉｎｇ ｔｈｅ ｍｅｃｈａｎｉｓｍ ｏｆ ｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｉａｌ ｌｅａｒｎｉｎｇ ｏｆ ｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓ ｔｏ ｔｈｅ

ｄｅｓｉｇｎ ｏｆ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌｓ ａｔ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｓｔａｇｅｓ ａｔ ｏｆ ｎｅｗ ｖｅｎｔｕｒｅｓꎬ ｇｕｉｄｅｓ ｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓ ｔｏ ｌｅａｒｎ ａｃｔｉｖｅｌｙ ａｎｄ ｃｈｏｏｓｅ ａｐｐｒｏｐｒｉａｔｅ ｌｅａｒｎ￣



Ｃｏｎｔｅｎｔｓ

— １７０　　 —

ｉｎｇ ｓｔｙｌｅｓ ａｃｃｏｒｄｉｎｇ ｔｏ ｔｈｅ ｓｔａｇｅ ｏｆ ｎｅｗ ｖｅｎｔｕｒｅ. Ｏｎ ｔｈｅ ｏｔｈｅｒ ｈａｎｄꎬ ｉｔ ｐｒｏｖｉｄｅｓ ａ ｒｅｆｅｒｅｎｃｅ ｆｏｒ ｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓ ｔｏ ｄｅｓｉｇｎ ａｎｄ ｉｍｐｒｏｖｅ

ｔｈｅｉｒ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｔｈｒｏｕｇｈ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｌｅａｒｎｉｎｇ ｍｅｔｈｏｄｓ.

Ｄｅｓｐｉｔｅ ａｌｌ ｔｈｅ ｃｏｎｔｒｉｂｕｔｉｏｎｓꎬ ｔｈｉｓ ｓｔｕｄｙ ｓｔｉｌｌ ｈａｓ ｓｏｍｅ ｌｉｍｉｔａｔｉｏｎｓ. Ｆｉｒｓｔꎬ ｔｈｅ ｓｅｌｅｃｔｅｄ ｃａｓｅ ｉｓ ｉｎ ｔｈｅ ｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｉａｌ ｐｅｒｉｏｄ ｏｆ

ｔｈｅ ｌｉｆｅ ｃｙｃｌｅ ａｎｄ ｈａｓ ｎｏｔ ｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅｄ ｔｈｅ ｅｎｔｉｒｅ ｌｉｆｅ ｃｙｃｌｅ ｙｅｔ. Ｗｅ ｈｏｐｅ ｔｏ ｔｒａｃｋ ｉｔ ｉｎ ｏｕｒ ｆｕｔｕｒｅ ｓｔｕｄｙ. Ｓｅｃｏｎｄꎬ ｔｈｉｓ ｓｔｕｄｙ ｕｓｅｓ ｔｈｅ

ｓｉｎｇｌｅ ｃａｓｅ ｓｔｕｄｙ ｍｅｔｈｏｄ ｔｏ ａｎａｌｙｚｅ ｔｈｅ ｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐ ｂｅｔｗｅｅｎ ｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｉａｌ ｌｅａｒｎｉｎｇ ａｎｄ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｄｅｓｉｇｎ ａｔ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｓｔａｇｅｓ

ｏｆ ａ ｎｅｗ ｖｅｎｔｕｒｅ. Ｆｕｔｕｒｅ ｍｕｌｔｉ－ｃａｓｅ ｓｔｕｄｉｅｓ ｃａｎ ｅｘｐａｎｄ ｔｈｅ ｅｘｔｅｒｎａｌ ｖａｌｉｄｉｔｙ ｏｆ ｒｅｌｅｖａｎｔ ｆｉｎｄｉｎｇｓ ａｎｄ ｉｎｔｒｏｄｕｃｅ ｏｔｈｅｒ ｔｈｅｏｒｅｔｉｃａｌ ｐｅｒ￣

ｓｐｅｃｔｉｖｅ ｔｏ ｅｘｐｌｏｒｅ ｔｈｅ ｍｅｃｈａｎｉｓｍ ｏｆ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｄｅｓｉｇｎ. Ｔｈｉｒｄꎬ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｄｅｓｉｇｎ ｉｓ ａｆｆｅｃｔｅｄ ｂｙ ａ ｖａｒｉｅｔｙ ｏｆ ｉｎｔｅｒｎａｌ ａｎｄ

ｅｘｔｅｒｎａｌ ｆａｃｔｏｒｓ. Ｔｈｉｓ ａｒｔｉｃｌｅ ｏｎｌｙ ｅｘｐｌｏｒｅｓ ｔｈｅ ｉｍｐａｃｔ ｍｅｃｈａｎｉｓｍ ｏｆ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｄｅｓｉｇｎ ｆｒｏｍ ｔｈｅ ｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅ ｏｆ ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｇｒｏｗｔｈ

ｓｔａｇｅ ａｎｄ ｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｉａｌ ｌｅａｒｎｉｎｇ. Ｓｉｎｃｅ ｔｈｅ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｄｅｓｉｇｎ ｉｓ ａｆｆｅｃｔｅｄ ｂｙ ｖａｒｉｏｕｓ ｆａｃｔｏｒｓꎬ ｗｅ ｃａｌｌ ｆｏｒ ＱＣＡ ｍｅｔｈｏｄ ｔｏ ｂｅ

ｕｓｅｄ ｆｏｒ ｔｈｉｓ ｔｏｐｉｃ ｉｎ ｔｈｅ ｆｕｔｕｒｅ.

Ｋｅｙ Ｗｏｒｄｓ: ｎｅｗ ｖｅｎｔｕｒｅꎻ ｇｒｏｗｔｈ ｏｆ ｔｈｅ ｆｉｒｍꎻ ｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｉａｌ ｌｅａｒｎｉｎｇꎻ ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｌｉｆｅ ｃｙｃｌｅꎻ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｄｅｓｉｇｎ
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Ｃｕｓｔｏｍｅｒ Ｏｒｉｅｎｔａｔｉｏｎꎬ Ｓｔｒａｔｅｇｉｃ Ｆｌｅｘｉｂｉｌｉｔｙꎬ
ａｎｄ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ Ｍｏｄｅｌ Ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ:

Ｔｈｅ Ｍｏｄｅｒａｔｉｎｇ Ｅｆｆｅｃｔｓ ｏｆ Ｄｙｓｆｕｎｃｔｉｏｎａｌ Ｃｏｍｐｅｔｉｔｉｏｎ
Ｊｉｅ Ｃｈｅｎ　 Ｚｈｏｎｇｆｅｎｇ Ｓｕ

(Ｓｃｈｏｏｌ ｏｆ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔꎬ Ｘｉ’ａｎ Ｊｉａｏｔｏｎｇ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ)

Ａｂｓｔｒａｃｔ: Ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ ｈａｓ ｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｔ ｉｍｐｌｉｃａｔｉｏｎｓ. Ｈｏｗｅｖｅｒꎬ ｆｉｒｍｓ ｏｆｔｅｎ ｈａｖｅ ｄｉｆｆｉｃｕｌｔｉｅｓ ｉｎ ｄｅｖｅｌｏｐｉｎｇ ｉｔ. Ａ

ｋｅｙ ｒｅａｓｏｎ ｆｏｒ ｔｈｉｓ ｐｈｅｎｏｍｅｎｏｎ ｉｓ ｔｈａｔ ｆｉｒｍｓ ｌａｃｋ ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ ｏｆ ｗｈａｔ ｆａｃｔｏｒｓ ｃａｎ ｆｏｓｔｅｒ ｉｔꎬ ｍａｋｉｎｇ “ｗｈａｔ ａｒｅ ｔｈｅ ａｎｔｅｃｅｄｅｎｔｓ ｏｆ ｂｕｓｉ￣

ｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ” ａ ｃｒｉｔｉｃａｌ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｑｕｅｓｔｉｏｎ. Ｅｘｔａｎｔ ｌｉｔｅｒａｔｕｒｅ ｓｔａｔｅｓ ｔｈａｔ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ ｍａｙ ｂｅ ｄｒｉｖｅｎ ｂｙ ｅｉｔｈｅｒ

ｅｘｔｅｒｎａｌ ｍａｒｋｅｔ ｄｅｍａｎｄｓ ｏｒ ｉｎｔｅｒｎａｌ ｒｅｓｏｕｒｃｅ ｅｎｄｏｗｍｅｎｔｓ. Ｄｒａｗｉｎｇ ｏｎ ｔｈｉｓ ｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅꎬ ｔｈｉｓ ｓｔｕｄｙ ａｒｇｕｅｓ ｔｈａｔ ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｏｒｉｅｎｔａｔｉｏｎ

ａｎｄ ｓｔｒａｔｅｇｉｃ ｆｌｅｘｉｂｉｌｉｔｙ ｍａｙ ｓｅｖｅｒ ａｓ ｉｍｐｏｒｔａｎｔ ａｎｔｅｃｅｄｅｎｔｓ ｏｆ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎꎬ ｉｎ ｔｈａｔ ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｏｒｉｅｎｔａｔｉｏｎ ａｉｄｓ ｆｉｒｍｓ ｉｎ

ａｃｑｕｉｒｉｎｇ ａｎｄ ｌｅｖｅｒａｇｉｎｇ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｏｎ ｅｘｔｅｒｎａｌ ｍａｒｋｅｔ ｄｅｍａｎｄｓ ａｎｄ ｓｔｒａｔｅｇｉｃ ｆｌｅｘｉｂｉｌｉｔｙ ｈｅｌｐｓ ｆｉｒｍｓ ｔｏ ｄｅｐｌｏｙ ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ. Ｈｏｗｅｖｅｒꎬ

ｎｅｉｔｈｅｒ ｔｈｅ ｒｏｌｅ ｐｌａｙｅｄ ｂｙ ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｏｒｉｅｎｔａｔｉｏｎ ｎｏｒ ｔｈａｔ ｏｆ ｓｔｒａｔｅｇｉｃ ｆｌｅｘｉｂｉｌｉｔｙ ｉｎ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ ｈａｓ ｂｅｅｎ ｅｘｐｌｏｒｅｄ. Ｉｎ ａｄ￣

ｄｉｔｉｏｎꎬ ｔｈｅ ｒｏｌｅ ｐｌａｙｅｄ ｂｙ ｂｏｔｈ ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｏｒｉｅｎｔａｔｉｏｎ ａｎｄ ｓｔｒａｔｅｇｉｃ ｆｌｅｘｉｂｉｌｉｔｙ ｉｓ ｃｏｎｔｅｘｔ ｓｐｅｃｉｆｉｃ. Ａｓ ａ ｋｅｙ ｃｈａｒａｃｔｅｒｉｓｔｉｃ ｏｆ ｔｈｅ ｉｎｓｔｉｔｕ￣

ｔｉｏｎａｌ ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔꎬ ｄｙｓｆｕｎｃｔｉｏｎａｌ ｃｏｍｐｅｔｉｔｉｏｎ ｍａｙ ｈａｖｅ ｐｒｏｆｏｕｎｄ ｅｆｆｅｃｔｓ ｏｎ ｔｈｅ ｌｉｎｋａｇｅｓ ｏｆ ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｏｒｉｅｎｔａｔｉｏｎ ａｎｄ ｓｔｒａｔｅｇｉｃ ｆｌｅｘｉ￣

ｂｉｌｉｔｙ ｔｏ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ. Ｏｎ ｔｈｅ ｏｎｅ ｈａｎｄꎬ ｄｙｓｆｕｎｃｔｉｏｎａｌ ｃｏｍｐｅｔｉｔｉｏｎ ａｆｆｅｃｔｓ ｔｈｅ ｖａｌｕｅ ｏｆ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ. Ｉｔ

ｍａｙ ｕｎｄｅｒｍｉｎｅ ｔｈｅ ｉｍｐｌｉｃａｔｉｏｎｓ ｏｆ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ ａｎｄ ｔｈｅｎ ｍａｋｅｓ ｆｉｒｍｓ ｕｎｗｉｌｌｉｎｇ ｔｏ ｄｅｖｅｌｏｐ ｉｔꎬ ｉｎｈｉｂｉｔｉｎｇ ｔｈｅ ｃｏｎｔｒｉｂｕ￣

ｔｉｏｎｓ ｏｆ ｃｅｒｔａｉｎ ｆａｃｔｏｒｓ ｔｏ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎꎻ ｍｅａｎｗｈｉｌｅꎬ ｄｙｓｆｕｎｃｔｉｏｎａｌ ｃｏｍｐｅｔｉｔｉｏｎ ｍａｙ ｌｅａｄ ｔｏ ｆｉｒｍｓ ｈｉｇｈｌｉｇｈｔｉｎｇ

ｄｅｖｅｌｏｐｉｎｇ ｎｅｗ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌｓ ｔｏ ｅｎｓｕｒｅ ｃｏｍｐｅｔｉｔｉｖｅ ａｄｖａｎｔａｇｅꎬ ｗｈｉｃｈ ｒｅｓｕｌｔｓ ｉｎ ｔｈｅ ｃｏｎｔｒｉｂｕｔｉｏｎｓ ｏｆ ｃｅｒｔａｉｎ ｆａｃｔｏｒｓ ｔｏ ｂｕｓｉｎｅｓｓ

ｍｏｄｅｌ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ ｂｅｉｎｇ ｍｏｒｅ ｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｔ. Ｏｎ ｔｈｅ ｏｔｈｅｒ ｈａｎｄꎬ ｅｘｔａｎｔ ｓｔｕｄｉｅｓ ｈａｖｅ ｉｎｄｉｃａｔｅｄ ｔｈａｔ ｔｈｅ ｉｍｐｌｉｃａｔｉｏｎｓ ｏｆ ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｏｒｉｅｎｔａ￣

ｔｉｏｎ ａｎｄ ｓｔｒａｔｅｇｉｃ ｆｌｅｘｉｂｉｌｉｔｙ ｖａｒｙ ｗｉｔｈ ｄｙｓｆｕｎｃｔｉｏｎａｌ ｃｏｍｐｅｔｉｔｉｏｎ. Ａｓ ａ ｒｅｓｕｌｔꎬ ｉｔ ｉｓ ｌｉｋｅｌｙ ｔｈａｔ ｔｈｅ ｌｉｎｋａｇｅｓ ｏｆ ｂｏｔｈ ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｏｒｉｅｎｔａ￣

ｔｉｏｎ ａｎｄ ｓｔｒａｔｅｇｉｃ ｆｌｅｘｉｂｉｌｉｔｙ ｔｏ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ ａｒｅ ｃｏｎｔｉｎｇｅｎｔ ｏｎ ｄｙｓｆｕｎｃｔｉｏｎａｌ ｃｏｍｐｅｔｉｔｉｏｎ. Ｙｅｔꎬ ｆｅｗ ｓｔｕｄｉｅｓ ｈａｖｅ ｅｘａｍ￣

ｉｎｅｄ ｔｈｉｓ ｉｓｓｕｅꎬ ｗｈｉｃｈ ｒｅｆｅｒｓ ｔｏ ａｎｏｔｈｅｒ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｇａｐ. Ｔｈｉｓ ｓｔｕｄｙ ａｉｍｓ ａｔ ａｄｄｒｅｓｓｉｎｇ ｔｈｅｓｅ ｔｗｏ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｇａｐｓ. Ｉｎ ｐａｒｔｉｃｕｌａｒꎬ ｉｔ ｗｉｌｌ

ｅｘｐｌｏｒｅ ｔｈｅ ｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐｓ ｏｆ ｂｏｔｈ ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｏｒｉｅｎｔａｔｉｏｎ ａｎｄ ｓｔｒａｔｅｇｉｃ ｆｌｅｘｉｂｉｌｉｔｙ ｔｏ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ ａｓ ｗｅｌｌ ａｓ ｔｈｅ ｍｏｄｅｒａｔｉｎｇ

ｅｆｆｅｃｔｓ ｏｆ ｄｙｓｆｕｎｃｔｉｏｎａｌ ｃｏｍｐｅｔｉｔｉｏｎ ｏｎ ｔｈｅｓｅ ｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐｓ.

Ｗｅ ｕｔｉｌｉｚｅｄａｔａ ｏｆ Ｃｈｉｎｅｓｅ ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ ｆｉｒｍｓ ｔｏ ｃｏｎｄｕｃｔ ｏｕｒ ｅｍｐｉｒｉｃａｌ ｔｅｓｔ. Ｔｈｅ ｄａｔａ ａｒｅ ｃｏｌｌｅｃｔｅｄ ｆｒｏｍ ｓｕｒｖｅｙｓ ｏｎ ｍａｎｕｆａｃ￣

ｔｕｒｉｎｇ ｆｉｒｍｓ ｉｎ ｓｉｘ ｐｒｏｖｉｎｃｅｓ (Ａｎｈｕｉꎬ Ｇｕａｎｇｄｏｎｇꎬ Ｈｅｎａｎꎬ Ｊｉａｎｇｓｕꎬ Ｓｈａａｎｘｉꎬ ａｎｄ Ｓｈａｎｇｈａｉ) . Ｗｅ ｄｅｓｉｇｎ ｔｈｅ ｑｕｅｓｔｉｏｎｎａｉｒｅ ｂａｓｅｄ

ｏｎ ｂｏｔｈ ｅｘｉｓｔｉｎｇ ｒｅｓｅａｒｃｈ ａｎｄ ｉｎｔｅｒｖｉｅｗｓ ｗｉｔｈ ｍａｎａｇｅｒｓ. Ｗｅ ｒａｎｄｏｍｌｙ ｓｅｌｅｃｔ １ꎬ ２００ ｆｉｒｍｓ ｔｏ ｃｏｎｓｔｒｕｃｔ ｔｈｅ ｓａｍｐｌｅ. Ｔｈｅｎꎬ ｗｅ ｅｍｐｌｏｙ

ｔｈｅ ｆａｃｅ－ｔｏ－ｆａｃｅ ｉｎｔｅｒｖｉｅｗ ｍｅｔｈｏｄ ｔｏ ａｃｑｕｉｒｅ ｒｅｓｐｏｎｓｅｓ ｔｏ ｔｈｅ ｓｕｒｖｅｙ. Ｗｅ ｃｏｌｌｅｃｔ ｄａｔａ ｉｎ ｔｈｅ ｆｉｒｓｔ ｈａｌｆ ｏｆ ２０１４. Ａｆｔｅｒ ｄｅｌｅｔｉｎｇ ｆｉｒｍｓ

ｗｈｏ ｏｎｌｙ ｈａｄ ｒｅｓｐｏｎｓｅ ｆｒｏｍ ｏｎｅ ｅｘｅｃｕｔｉｖｅ ｏｒ ｗｈｏｓｅ ｒｅｓｐｏｎｓｅｓ ｈａｄ ｍｉｓｓｉｎｇ ｄａｔａꎬ ｗｅ ｈａｖｅ ｔｈｅ ｆｉｎａｌ ｓａｍｐｌｅ ｃｏｎｓｉｓｔｉｎｇ ｏｆ ２４９ ｆｉｒｍｓ.

Ｔｈｉｓ ｓｔｕｄｙ ｆｉｎｄｓ ｔｈａｔ ｂｏｔｈ ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｏｒｉｅｎｔａｔｉｏｎ ａｎｄ ｓｔｒａｔｅｇｉｃ ｆｌｅｘｉｂｉｌｉｔｙ ａｒｅ ｐｏｓｉｔｉｖｅｌｙ ｒｅｌａｔｅｄ ｔｏ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ. Ｍｏ￣

ｒｅｏｖｅｒꎬ ｄｙｓｆｕｎｃｔｉｏｎａｌ ｃｏｍｐｅｔｉｔｉｏｎ ｐｏｓｉｔｉｖｅｌｙ ｍｏｄｅｒａｔｅｓ ｔｈｅ ｌｉｎｋａｇｅ ｂｅｔｗｅｅｎ ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｏｒｉｅｎｔａｔｉｏｎ ａｎｄ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎꎬ ｂｕｔ



Ｃｏｎｔｅｎｔｓ
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ｎｅｇａｔｉｖｅｌｙ ｍｏｄｅｒａｔｅｓ ｔｈａｔ ｏｆ ｓｔｒａｔｅｇｉｃ ｆｌｅｘｉｂｉｌｉｔｙ ｔｏ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ.

Ｔｈｉｓ ｓｔｕｄｙ ｍａｋｅｓ ｔｗｏ ｃｏｎｔｒｉｂｕｔｉｏｎｓ. Ｆｉｒｓｔꎬ ｉｔ ｅｎｒｉｃｈｅｓ ｏｕｒ ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ ｏｆ ｔｈｅ ａｎｔｅｃｅｄｅｎｔｓ ｏｆ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ. Ｂａｓｅｄ ｏｎ

ｅｘｔｅｒｎａｌ ｍａｒｋｅｔ ｄｅｍａｎｄｓ ａｎｄ ｉｎｔｅｒｎａｌ ｒｅｓｏｕｒｃｅ ｅｎｄｏｗｍｅｎｔｓꎬ ｔｈｉｓ ｓｔｕｄｙ ａｎａｌｙｚｅｓ ｔｈｅ ｉｍｐａｃｔ ｏｆ ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｏｒｉｅｎｔａｔｉｏｎ ａｎｄ ｓｔｒａｔｅｇｉｃ

ｆｌｅｘｉｂｉｌｉｔｙ ｏｎ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ. Ｄｉｓｔｉｎｇｕｉｓｈｅｄ ｆｒｏｍ ｅｘｔａｎｔ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｔｈａｔ ｔａｋｅｓ ｍａｒｋｅｔ ｄｅｍａｎｄｓ ａｓ ａｎ ｅｘｔｅｒｎａｌ ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔ

ｆａｃｔｏｒꎬ ｔｈｉｓ ｓｔｕｄｙ ｆｏｃｕｓｅｓ ｏｎ ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｏｒｉｅｎｔａｔｉｏｎ ｗｈｉｃｈ ｉｓ ｍｏｒｅ ｏｐｅｒａｂｌｅ ｆｏｒ ｆｉｒｍｓ ａｎｄ ｃａｎ ｇｕｉｄｅ ｆｉｒｍｓ ｅｘｐｌｏｉｔｉｎｇ ｅｘｔｅｒｎａｌ ｍａｒｋｅｔ

ｄｅｍａｎｄｓ ｔｏ ｐｒｏｍｏｔｅ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ. Ｅｘｔａｎｔ ｒｅｓｅａｒｃｈ ａｌｓｏ ｉｄｅｎｔｉｆｉｅｓ ｔｈｅ ｄｒｉｖｉｎｇ ｆｏｒｃｅ ｏｆ ｉｎｔｅｒｎａｌ ｒｅｓｏｕｒｃｅ ｅｎｄｏｗｍｅｎｔｓꎬ

ｓｕｃｈ ａｓ “ａｐｐｌｙｉｎｇ ｃｏｍｂｉｎａｔｉｏｎｓ ｏｆ ｔｈｅ ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ ａｔ ｈａｎｄ ｔｏ ｎｅｗ ｐｒｏｂｌｅｍｓ ａｎｄ ｏｐｐｏｒｔｕｎｉｔｉｅｓ” . Ｓｔｒａｔｅｇｉｃ ｆｌｅｘｉｂｉｌｉｔｙ ｒｅｆｌｅｃｔｓ ｔｈｅ ｃａｐａ￣

ｂｉｌｉｔｙ ｏｆ ｆｌｅｘｉｂｌｙ ｄｅｐｌｏｙｉｎｇ ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ ｉｎ ｒｅｓｐｏｎｓｅ ｔｏ ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔ ｃｈａｎｇｅｓ ａｎｄ ｍａｋｅ ｉｔ ｅａｓｉｅｒ ｆｏｒ ｆｉｒｍｓ ｔｏ ｕｔｉｌｉｚｅ ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ ｉｎ ｎｅｗ

ｗａｙｓ. Ｔｈｉｓ ｓｔｕｄｙ ｎｏｔ ｏｎｌｙ ｓｕｐｐｏｒｔｓ ｔｈｅ ｃｏｎｃｌｕｓｉｏｎ ｏｆ ｅｘｔａｎｔ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｂｕｔ ａｌｓｏ ｃｌａｒｉｆｉｅｓ ｈｏｗ ｔｏ ａｐｐｌｙ ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ ｃｒｅａｔｉｖｅｌｙ. Ｔｈｅｒｅｆｏｒｅꎬ

ｔｈｉｓ ｓｔｕｄｙ ｐｒｏｖｉｄｅｓ ａ ｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｔ ｃｏｍｐｌｅｍｅｎｔ ａｎｄ ｅｘｔｅｎｓｉｏｎ ｔｏ ｅｘｔａｎｔ ｒｅｓｅａｒｃｈ. Ｂｅｓｉｄｅｓꎬ ｉｔ ｉｎｔｒｏｄｕｃｅｓ ｄｙｓｆｕｎｃｔｉｏｎａｌ ｃｏｍｐｅｔｉｔｉｏｎ ａｓ ａ

ｃｏｎｔｉｎｇｅｎｔ ｆａｃｔｏｒꎬ ａｉｄｉｎｇ ｉｎ ｆｕｒｔｈｅｒ ｕｎｄｅｒｓｔａｎｄｉｎｇ ｔｈｅ ｌｉｎｋａｇｅｓ ｏｆ ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｏｒｉｅｎｔａｔｉｏｎ ａｎｄ ｓｔｒａｔｅｇｉｃ ｆｌｅｘｉｂｉｌｉｔｙ ｔｏ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｉｎ￣

ｎｏｖａｔｉｏｎ. Ｓｅｃｏｎｄꎬ ｔｈｉｓ ｓｔｕｄｙ ａｄｖａｎｃｅｓ ｏｕｒ ｕｎｄｅｒｓｔａｎｄｉｎｇ ｏｆ ｔｈｅ ｉｍｐｌｉｃａｔｉｏｎｓ ｏｆ ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｏｒｉｅｎｔａｔｉｏｎ ａｎｄ ｓｔｒａｔｅｇｉｃ ｆｌｅｘｉｂｉｌｉｔｙ. Ａｌ￣

ｔｈｏｕｇｈ ｓｃｈｏｌａｒｓ ｈａｖｅ ｅｍｐｈａｓｉｚｅｄ ｔｈｅ ｖａｌｕｅ ｏｆ ｔｈｅｓｅ ｔｗｏ ｆａｃｔｏｒｓꎬ ｔｈｉｓ ｓｔｕｄｙ ｅｘｔｅｎｄｓ ｔｈｉｓ ｌｉｎｅ ｏｆ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｂｙ ｓｔｕｄｙｉｎｇ ｔｈｅｉｒ ｅｆｆｅｃｔｓ ｏｎ

ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ. Ｉｎ ａｄｄｉｔｉｏｎꎬ ｉｔ ｅｘｐｌｏｒｅｓ ｔｈｅ ｃｏｎｔｉｎｇｅｎｔ ｅｆｆｅｃｔ ｏｆ ｄｙｓｆｕｎｃｔｉｏｎａｌ ｃｏｍｐｅｔｉｔｉｏｎꎬ ｄｒａｗｉｎｇ ａ ｍｏｒｅ

ｃｏｍｐｒｅｈｅｎｓｉｖｅ ｐｉｃｔｕｒｅ ｏｆ ｔｈｅ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｏｎ ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｏｒｉｅｎｔａｔｉｏｎ ａｎｄ ｓｔｒａｔｅｇｉｃ ｆｌｅｘｉｂｉｌｉｔｙ.

Ｆｉｒｍｓ ｍａｙ ｌｅｖｅｒａｇｅ ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｏｒｉｅｎｔａｔｉｏｎ ａｎｄ ｓｔｒａｔｅｇｉｃ ｆｌｅｘｉｂｉｌｉｔｙ ｔｏ ｐｒｏｍｏｔｅ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎꎬ ｅｓｐｅｃｉａｌｌｙ ｉｎ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ

ｄｙｓｆｕｎｃｔｉｏｎａｌ ｃｏｍｐｅｔｉｔｉｏｎ ｃｏｎｔｅｘｔｓ. Ｓｐｅｃｉｆｉｃａｌｌｙꎬ ｆｉｒｍｓ ｃａｎ ｆａｃｉｌｉｔａｔｅ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ ｂｙ ｅｎｈａｎｃｉｎｇ ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｏｒｉｅｎｔａｔｉｏｎ ｏｒ

ｓｔｒａｔｅｇｉｃ ｆｌｅｘｉｂｉｌｉｔｙ. Ｗｈｅｎ ｆａｃｉｎｇ ｈｉｇｈ－ｌｅｖｅｌ ｄｙｓｆｕｎｃｔｉｏｎａｌ ｃｏｍｐｅｔｉｔｉｏｎꎬ ｆｉｒｍｓ ａｉｍｉｎｇ ａｔ ｐｒｏｍｏｔｉｎｇ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ ｗｏｕｌｄ

ｂｅｔｔｅｒ ｐａｙ ｍｏｒｅ ａｔｔｅｎｔｉｏｎ ｔｏ ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｏｒｉｅｎｔａｔｉｏｎ ｒａｔｈｅｒ ｔｈａｎ ｓｔｒａｔｅｇｉｃ ｆｌｅｘｉｂｉｌｉｔｙ.

Ｆｉｒｓｔꎬ ｔｈｉｓ ｓｔｕｄｙ ｕｓｅｓ ｃｒｏｓｓ－ｓｅｃｔｉｏｎａｌ ｄａｔａ. Ｆｕｔｕｒｅ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｃｏｕｌｄ ｅｍｐｌｏｙ ｌｏｎｇｉｔｕｄｉｎａｌ ｄａｔａ. Ｓｅｃｏｎｄꎬ ｂａｓｅｄ ｏｎ ｐｒｅｖｉｏｕｓ ｒｅ￣

ｓｅａｒｃｈꎬ ｔｈｉｓ ｓｔｕｄｙ ｕｓｅｓ ｓｕｂｊｅｃｔｉｖｅ ｉｔｅｍｓ ｔｏ ｍｅａｓｕｒｅ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎꎬ ｗｈｉｃｈ ｍａｙ ｎｏｔ ｆｕｌｌｙ ｒｅｐｒｅｓｅｎｔ ｔｈｅ ｒｉｃｈ ｃｏｎｎｏｔａｔｉｏｎ ｏｆ

ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ. Ｆｕｔｕｒｅ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｃｏｕｌｄ ｄｅｖｅｌｏｐ ｎｅｗ ｍｅａｓｕｒｅｍｅｎｔ ｉｔｅｍｓ ｗｈｉｃｈ ａｒｅ ｍｏｒｅ ｓｐｅｃｉｆｉｃ ａｎｄ ａｃｃｕｒａｔｅ. Ｔｈｉｒｄꎬ ｔｈｉｓ

ｓｔｕｄｙ ｏｎｌｙ ｓｔｕｄｉｅｓ ｔｈｅ ｍｏｄｅｒａｔｉｎｇ ｅｆｆｅｃｔ ｏｆ ｄｙｓｆｕｎｃｔｉｏｎａｌ ｃｏｍｐｅｔｉｔｉｏｎ. Ｏｔｈｅｒ ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔａｌ ｆａｃｔｏｒｓ ａｎｄ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ ｆａｃｔｏｒｓꎬ ｓｕｃｈ ａｓ

ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔａｌ ｄｙｎａｍｉｃｓ ａｎｄ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ ｓｔｒｕｃｔｕｒｅꎬ ｍａｙ ａｌｓｏ ａｆｆｅｃｔ ｔｈｅ ｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐｓ ａｎｄ ｒｅｑｕｉｒｅ ｆｕｒｔｈｅｒ ａｎａｌｙｓｅｓ. Ｆｏｕｒｔｈꎬ ｔｈｉｓ

ｓｔｕｄｙ ｏｎｌｙ ａｎａｌｙｚｅｓ ｔｈｅ ｅｆｆｅｃｔｓ ｏｆ ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｏｒｉｅｎｔａｔｉｏｎ ａｎｄ ｓｔｒａｔｅｇｉｃ ｆｌｅｘｉｂｉｌｉｔｙ. Ｏｔｈｅｒ ｆａｃｔｏｒｓ ｒｅｌａｔｅｄ ｔｏ ｅｘｔｅｒｎａｌ ｍａｒｋｅｔ ｄｅｍａｎｄｓ ａｎｄ

ｉｎｔｅｒｎａｌ ｒｅｓｏｕｒｃｅ ｅｎｄｏｗｍｅｎｔｓꎬ ｓｕｃｈ ａｓ ｍａｒｋｅｔ ｏｒｉｅｎｔａｔｉｏｎ ａｎｄ ｄｙｎａｍｉｃ ｃａｐａｂｉｌｉｔｉｅｓꎬ ａｌｓｏ ｄｅｓｅｒｖｅ ｆｕｒｔｈｅｒ ｓｔｕｄｙ. Ｆｉｆｔｈꎬ ｔｈｉｓ ｓｔｕｄｙ ｏｎ￣

ｌｙ ａｎａｌｙｚｅｓ ｔｈｅ ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌ ｅｆｆｅｃｔｓ ｏｆ ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｏｒｉｅｎｔａｔｉｏｎ ａｎｄ ｓｔｒａｔｅｇｉｃ ｆｌｅｘｉｂｉｌｉｔｙ ｏｎ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ. Ｆｕｔｕｒｅ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｃｏｕｌｄ

ｆｏｃｕｓ ｏｎ ｔｈｅｉｒ ｉｎｔｅｒａｃｔｉｖｅ ｅｆｆｅｃｔｓ. Ｓｉｘｔｈꎬ ｔｈｉｓ ｓｔｕｄｙ ｄｏｅｓ ｎｏｔ ｄｉｓｔｉｎｇｕｉｓｈ ｂｅｔｗｅｅｎ ｎｅｗ ｖｅｎｔｕｒｅｓ ａｎｄ ｉｎｃｕｍｂｅｎｔ ｆｉｒｍｓ. Ｆｕｔｕｒｅ ｒｅｓｅａｒｃｈ

ｃｏｕｌｄ ｄｒａｗ ａ ｄｉｓｔｉｎｃｔｉｏｎ ｂｅｔｗｅｅｎ ｔｈｅｍ.

Ｋｅｙ Ｗｏｒｄｓ: ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎꎻ ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｏｒｉｅｎｔａｔｉｏｎꎻ ｓｔｒａｔｅｇｉｃ ｆｌｅｘｉｂｉｌｉｔｙꎻ ｄｙｓｆｕｎｃｔｉｏｎａｌ ｃｏｍｐｅｔｉｔｉｏｎ.


